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PENT/ Resefia Historica

FINANCIERO

* Empresas Penta adquiere en septiembre de ese afio
la compaiiia Celfin Factoring, creada en el afio 2002
2006 por el grupo Celfin. El objetivo fue potenciar la oferta
de soluciones de financiamiento para las empresas y
personas con giro comercial en Chile.

* PFSA se asocia a Citroen Chile (Automotora Franco

. . ‘s . 2012 Chilena) e Indumotora para crear Gama Leasing, un

2010 2 RIS (U [ dg expansion, abrle.ndos.e nUevas nuevo referente nacional en la industria del Leasing
sucursales y potenciando el staff de ejecutivos o
comerciales. .

e Continua con la apertura de sucursales, alcanzando un

total de 14 oficinas desplegadas a lo largo del territorio
nacional. Ese mismo afio, se lanzaron nuevos productos
2011 PAVNIE como parte del negocio del Factoring: Factoring Fogain con
. . . garantia estatal, Confirming y Factoring de Subsidios de
¢ Crea un nuevo producto de Leasing Financiero que

= . construccion, mejoras y reconstruccion Nacional del
se desarrolla con extraordinaria rapidez Sl

2014 e Penta Financiero inicia su nueva Area de Negocios
Internacionales. Se incorpora como miembro de FCI
(Factors Chain International), la mas importante red
mundial de corresponsales de Factoring
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e Se produce un cambio de estructura a nivel gerencial,
incorporandose nuevos gerentes, todos
2015 pertenecientes hasta ese momento a Banco Penta y
creandose un nuevo equipo comercial y nuevas areas
como la de garantias.
e La empresa y adquiere el 44,07% de las acciones de

Mundo Crédito, una compaia dedicada al
. . . . , financiamiento de vehiculos nuevos o usados
’) ¢ Se materializa un cambio en la propiedad, incorporandose pAONRS destinados al uso particular o comercial
016 3 nuevos accionistas. Se ingreso al negocio de i

Financiamiento de inventario y Capitales Preferentes. « Se crea la gerencia de Transformacion Digital con el
objetivo de liderar los cambios a nivel cultural de la
organizacion, interaccion continua, desarrollos agiles

.s I > de Leasi | 4rea d con codigos flexibles y escalables, y digitalizacidén de
T | e e e 2019 lnosproducosnociers el cmbioque i
) o experimentando la compafa de digitalizacion no es
satlsfa.cer las nece15|d:ade5 (,je las empresas en- solo interno si también a nivel externos en miras al
materia de asesoria financiera, reestructuracién de servicio que prestamos.

pasivos, fusiones y adquisiciones, entre otros.
* PFSA se inscribe bajo el niumero 1177, en el Registro

de Valores que lleva la Comision para el Mercado

2020 Financiero (CMF). A su vez inscribe bajo el nimero
de inscripcion 1003, la linea de bonos por un monto
maximo de 3.000.000 UF. En marzo 2020 el 99,9%
compafiia comienza a trabajar bajo la figura del
teletrabajo.
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Declaraciones Estratégicas

Ser un socio activo en la gestion diaria y de largo plazo de nuestros clientes, a
quienes ayudamos en su crecimiento y consolidacion de una manera transparente,
agil, innovadora y flexible.

Mision

Ser una empresa referente en el sistema financiero nacional, destacada por
priorizar la agilidad, transparencia y cercania en el servicio entregado, para
proporcionar soluciones integrales a nuestros clientes, apoyados por un equipo
humano altamente calificado con valores éticos de excelencia.

S

Somos un grupo humano que trabaja comprometido y compenetrado con nuestros

Valores clientes, resaltando a las personas y sus diferentes capacidades a través de:

Experiencia

Transparencia Seguridad Entendemos que atras Agilidad

Es el valor que viene a
entregar detalle y
comprension de todos
los productos y servicios
financieros que como
empresa brindaremos a
nuestros clientes,
accionistas e
inversionistas.

Como empresa se
entiende el valor de los
activos que se manejan,
por ende, se aplican los
mayores estandares de
seguridad de
informacién y datos de
nuestros clientes y
accionistas.
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Cliente

guedaron los dias en que
solo importaba la calidad
del servicio a nuestros
clientes. Hoy entendemos
que la experiencia como
complemento que
proveamos es la verdadera
razon de lealtad y
preferencia de nuestros
servicios.

Como empresa queremos
estar preparados a todos
los cambios de mercado y a
las necesidades propias de
cada cliente, potenciando
los entornos digitales con
modelos flexibles que dote
de mayor autonomia a los
equipos.
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Actualmente Penta Financiero ocupa el tercer lugar en volumen de colocaciones, Nuestra gama de productos incluye: factoring y confirming nacional,
dentro de los factoring no bancarios del pais. Nuestro mercado objetivo es leasing, créditos, factoring y confirming internacional, capital
amplio y abarca desde las microempresas hasta el mundo corporativo. preferente, financiamiento de inventarios, y finanzas corporativas.

Porcentaje de Participacion Industria:
Carteras Netas al 31-03-2020 B e

Tanner Banco BCI
Factoring Security ( )

B Penta Financiero Entre la competencia

B Eurocapital indirecta tenemos los Banco de Chile
Incofin Bancos que financian
Factotal factoring y leasing.

B Progreso \ Y,
Interfactor Banco BICE
SMB Factoring

B Latam Factors

B Mercantil (al 31-12-2019) Scotiabank

PENTAFINANCIERO
Itau

[ Fuente: Tomando como base las Carteras Netas consultadas en EEFF ]
publicados en la CMF
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Distribucion de clientes
vigentes al cierre de Junio
2020

Distribusién Clientes al 30-06-2020: Distribusién de Clientes al 30-06-2020:

Tlpo d. El'l'lpl'.!l H Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Re"o“es
Distribusién de Clientes al 30-06-2020: Alquiler . Antofagasta
H Araucania

Sector ECOI“MICO Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura
4% = Atacama

mGrandes B Comercio al Por Mayor y Menor; Rep. 39 o
{"'ﬂ,/ Bio Bio
o

Vehiculos Automotores/Enseres Domésticos )
) Construccidn u Coguimbo
= Medianas u Los Lagos

¥ Hoteles y Restaurantes 7% m Magallanes

B Microempresas i 3%’ B Maule
¥ Industrias Manufactureras Metalicas 3% 0 Higgins

m Regi6én Metropolitana

Pequefias M Industrias Manufactureras No Metaélicas u Valparaiso

o Intermediacién Financiera

PENTAFINANCIERO PENTAFINANCIERO

W Otras Actividades de Servicios Comunitarias,
Sociales y Personales

m Servicios Sociales y de Salud

M Suministro de Electricidad, Gas y Agua

Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

PENTAFINANCIERO
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Mercado y Competencia

Distribucion de |la Cartera Neta
al cierre de Junio 2020.

Distribusion de Cartera Neta al 30-06-2020:
Tipo de Empresa

B Grandes
B Medianas
H Pequefias

Microempresas

PENTAFINANCIERO

Distribusion de Cartera Neta al 30-06-2020:
Sector Econdmico

PENTAFINANCIERO

M Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de
Alquiler

M Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura

= Comercio al Por Mayor y Menor; Rep.
Vehiculos Automotores/Enseres Domésticos
Construccion

H Hoteles y Restaurantes

m Industrias Manufactureras Metalicas

M Industrias Manufactureras No Metalicas

H Intermediacidon Financiera

m Otras Actividades de Servicios Comunitarias,
Sociales y Personales

M Servicios Sociales y de Salud

m Suministro de Electricidad, Gas y Agua

Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

Distribusidon de Cartera Neta al 30-06-2020:

PENTAFINANCIERO

Regiones

M Antofagasta

I Araucania

m Atacama
Bio Bio

H Coquimbo

M Los Lagos

M Magallanes

o Maule

M O' Higgins

M Regién Metropolitana

M Valparaiso
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Clientes PFSA, Definiciones:
Proveedores

ElPersonas naturales con giro y
personas juridicas legalmente

constituidas en Chile. :
Clientes
EEmpresas y personas con buen PFSA
comportamiento comercial.
ElExperiencia en su rubro de al menos Q '

un afno, a excepcion de aquellas
empresas que son continuadoras del
giro de otro rut que cumple la
exigencia de antigliedad.

E&No serdn sujetos de operaciones
aquellos clientes y/o deudores con
giro casino de juegos que no sean
regulados por la Superintendencia
de Casinos de Juegos (Ley N°19.995),
y empresas de armamento.

Total Clientes
(Activos e
Inactivos):

461

Clientes
Vigentes:
393

Lineas Revolving

en Bancos
|
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Factoring

e La compraventa de facturas
en moneda nacional o
extranjera, documentos con
una condicion de pago o
vencimiento futuro, las que
se formalizan por escrito,
donde se establecen las
condiciones de las mismas,
es decir, plazo, precioy
detalle de los documentos
cedidos

¢ Plazos de 68 dias en
promedio.

Productos — Definicion y Plazos

¢ Créditos Comerciales
correspondientes a montos
de dinero en moneda
chilena que otorga Penta
Financiero S.A. a sus clientes
las cuales son empresas de
diversos tamafios para
satisfacer necesidades de
capital de trabajo,
adquisicion de bienes, pago
de servicios orientados a la
operacion de la misma o
para refinanciar pasivos con
otras instituciones y
proveedores.

* Plazos promedio de 2 afios.

Julio 2020

— |

QD

Leasing

e Es un vehiculo financiero de
mediano y largo plazo que
responde a las diversas
necesidades de
financiamiento de bienes de
capital, puede ser mobiliario
(vehiculos, maquinariasy
equipos) o inmobiliario, que
requieren las empresas, ya
sean pequenas, medianas o
grandes.

¢ Plazos fluctuan entre 1 afio
a 5 anos.
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Capital Preferente

* Producto de financiamiento
para sociedades
inmobiliarias que se
encuentra subordinado al
pago de la deuda bancaria,
pero es preferente al capital
gue invierten los Socios del
respectivo proyecto.

e Se otorgan generalmente en
Unidades de Fomento a un
plazo que fluctua entre los
12 y los 24 meses

ng

Confirm

Productos - Definicidn y Plazos

* Financiamiento que, a través
de la cesion de pago a los
proveedores del cliente,
éstos podrian anticipar su
fecha de pago efectivo. El
cliente puede acceder a una
extension del plazo del pago
previamente acordado con
el proveedor gracias al
aumento del plazo que le
entregaria Penta Financiero.

* Plazos promedio de 141
dias.

Julio 2020

— |

QD

Fin. de Inventario

* Mediante este mecanismo
un cliente con un inventario
de productos terminados o
de insumos con mucha
liquidez lo vende a un
tercero con pago en efectivo
y éste se la vuelve a vender
al cliente, originandose una
factura de venta a plazo que
se factoriza. Este producto
incluye una poliza de
garantia de crédito otorgada
por una empresa de seguros
generales de primera linea.

e Plazos promedio de 30 dias.
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4 h

De los distintos productos mencionados
con anterioridad se podran cursar
operaciones de acuerdo con las
atribuciones vigentes, con diversos tipos
de garantias, siendo la regla general que
estas se encuentren correctamente
constituidas, previo al desembolso de las
operaciones.

Podran existir excepciones a esta regla en
la medida que la situacion asi lo amerite.

Para cursar operaciones con garantias, se
deben cumplir las siguientes condiciones
cuando corresponda:

\ 4

Garantias que existen
constituidas en PFSA
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Estrategia de sustentabilidad

En Penta Financiero valoramos la entrega y el compromiso de nuestros colaboradores, porgue sin
su aporte, la empresa no habria alcanzado la posicidon de liderazgo que hoy en dia posee en la
industria financiera no bancaria chilena.

.nlhl[l”—I

Desarrollo
Sostenible

e El talento humano que integra la

estructura organizacional de Penta
Financiero es variado en edades,
profesiones y origenes. Cada uno de
ellos y sus familias son parte esencial
de la cultura corporativa que hemos
construido, caracterizada por el
involucramiento de las personas tanto
en el desarrollo de la compafia como
en su propio crecimiento profesional.

Julio 2020

MIRADAS
COMPARTIDAS

Social

Responsabilidad

e Asi mismo la compafiia valora el

desarrollo de diversos talentos vy el
potencial de cada individuo,
integrando a nuestro talento humano
una persona con capacidades
diferentes por medio del trabajo en
conjunto con la Fundacidon Miradas
Compartidas.
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Infraestructura: Organigrama-2020

DIRECTORID
Presidente
Marco Comparini
Directores

Javier Peters, Juan Pablo Ureta,
Pabla Délano, Oscar Buzeta

Oficial de Cumplimients
Pedro Morales

Gerente General
Rodrigo Sprohnle

Auwdilor Intemo
Albert Hepner

Gerenle Grandes Empresas Gerente Comercial
Javier Larrain Pedro Pnbllq Martinez

Subgerente Zona Norte
Palricia Acevedo

Responsable Zona Centra
Ruth Matamala
|

Subgerente Tona Sur
Bernardo Espinoza
|
Subgerente Canales Digitales
Javier Poblete
|
Ejecutiva Negocios Inemacionales
Taiz Frederico
|
Encasgado Marketing Digital y Contenide
Esteban Ledn

Gerente Finanzas

Gerente de Riesgo
Juan de Dios
Urrutia,

Subgerente de Riesgo
y nommalizacion
Claudette Leseigneur
|
Jefe de Cobranza
Rafael Escobar
|

Jefe de Confirmacian
Baria Tapia

|
Jefe Admizion
Valesca Espinoza
Graciela Yévenes

Gerente Azuntos Legales
Pedro Morales

Jefe Administracion Legal
Roberto ra-lra
|

Jefe Admimistracion de Garantias
Johan Mejas

Gerente de
Transformacion Digital
Andrea Hemandez

|

@
Subgerente de Tecnalagia
Humberto Machuca
|
Jefe Saporte
José Carvajal
)

Jefe Continuidad
Héctar Fuentes

Jefe Area Warehouse
Cristian Pefialoza

Julio 2020

o
Sub Gerente de Proyecios
¥ Soporte Canales
Karina Pefia
|

Gestor de Procesos
Felipe Lorca
&
(Gestor de Procesos
Moelia Egaiia

Gestor de Procesos
Eduardo Comea

|
Gestor de Procesos
Chang Liang

1

Jefe de firea de Operaciones
Jorge Beltran

Gerente de Desarrollo
Marco Comparini

Subgerente de Area
de Innovacian
Miguel Angel Branada

Gerenle de Finanzas
Ruth Gonzalez

Subgerente Contabilidad
Manuea| Flores
|
Jefe de Tesorenia
Fabrizio Camaggi

Jefe de Recursos
Humanos
Marig Salazar
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108 Empleados

13 Sucursales

3 Filiales

Infraestructura- Empleados, Filiales y Sucursales

Altamira Trading

PENTAFINANCIERO

La compraventa de bienes
corporales e incorporales
de todo tipo, asi como
realizar operaciones de
retrocompra o de
retroventa sobre dichos
bienes; la exportacion,
importacion, fabricacion,
distribuciény
comercializacién, compra
y venta en el mercado
nacional e internacional,
por cuenta propia o de
terceros, en toda clase de
materias primas, insumos
y productos.

Gama es una Sociedad
creada el ano 2012, por
Empresas Penta,
Indumotoray
Eurofrance. Nace para
satisfacer la demanda
del mercado en el
arrendamiento de flotas
de vehiculos para
empresas o de autos
para particulares en el
pais, a través del
servicio de Leasing
Operativo, Renting y
Rent a Car.

Julio 2020

<> MundoCrédito
Crédito Automotriz

Otorgan créditos para
financiar la compra de
vehiculos nuevos,
usados, livianos,
pesados, de uso
particular o comercial,
ofrecen servicios de
gestion de siniestros,
contratacion de seguro
automotriz, seguro de
desempleo e
incapacidad laboral,
seguro de desgravamen
en caso de
fallecimiento.

Detalle de Sucursales Penta
Financiero

Antofagasta

Calama

La Serena

Vifia del Mar

Santiago (Casa Matriz)

Rancagua

Curico

Talca

Los Angeles

Concepcidn

Temuco

Osorno

Puerto Montt

o e B e D e B0 L

O
whN e o

Adicionalmente contamos
con un canal digital que nos
permite tener cobertura de
clientes a nivel nacional.
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Inversiones Banpenta Il

* Por medio de la sociedad Inversiones Banpenta Il Limitada, Empresas Penta SpA
ejerce como controlador de Penta Financiero S.A. con un 61% de la propiedad. .
Empresas Penta es controlada a su vez por: Carlos Alberto Délano Abbott y Estructura de propledad PFSA
familia con un 49,996% y por Carlos Eugenio Lavin Garcia Huidobro y familia con
un 49,996%.

Linz Limitada

* Sociedad controlada por Marco Comparini, Ingeniero Comercial con mas de 20
anos de experiencia en el la industria financiera, teniendo cargos directivos en
empresas de diversos rubros. A través de esta sociedad posee un 18% de la
propiedad de Penta Financiero S.A. Actualmente se desempena como director de
la misma.

Espro Il Limitada

* Sociedad Controlada por Rodrigo Sprohnle, Ingeniero Comercial con mas de 20
afnos de experiencia en el sector financiero, ocupando cargos de alta gerencia y
directorios de distintas empresas tanto en Chile como en Brasil. A través de esta
sociedad posee un 14% de la propiedad de Penta Financiero S.A. y actualmente
se desempefia como Gerente General de la misma

Ribilla SpA W Inversiones Banpenta Il SpA M Linz Limitada

* Sociedad controlada por Juan Pablo Ureta, Ingeniero Civil con mas de 25 anos de
experiencia en instituciones financieras. A través de esta sociedad posee el 7% de
la propiedad de Penta Financiero S.A. y actualmente se desempefa como
director de la misma.

Espro Il Limitada Ribilla SpA
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/. Marco Comparini (Presidente)

* Ingeniero Comercial con mas de 20 afios de experiencia en el sector financiero. Su relacion con el Grupo Penta se remonta a su desempefio como ex -
Gerente General del Banco Penta y Gerente de Inversiones en AFP Cuprum. Ademas, participo en los directorios de Penta Vida y Energia Latina S.A. En la
actualidad, es adicionalmente director de Gama Leasing y Hortifrut S.A., ademas de ser Director de Inversiones de Empresas Penta S.A.

/\ Juan Pablo Ureta

* Ingeniero Comercial con mas de 30 afios de experiencia en instituciones financieras, tanto bancarias como no bancarias, ex Gerente de Riesgo del Banco
Edwards. En el afio 2010 se incorporo al Grupo Penta en calidad de asesor del Directorio del Banco Penta en materias de riesgo y créditos.

/\ Pablo Délano

* Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Catalufia, con mas de 12 afios de experiencia en la industria financiera y con
una extensa carrera en el Banco Penta, donde se desempeino como Gerente de la Banca Privada.

/\ Oscar Buzeta

* Ingeniero Civil con mas de 15 aios de experiencia en instituciones financieras. Desde el afio 2004 esta vinculado al Grupo Penta, siendo Head of Local
Equity en AFP Cuprum, para luego ser CFO de Empresas Penta y finalmente CEO de la misma, cargo que sigue desempenando en la actualidad.

/\ Javier Andrés Peters Mosler

* Ingeniero civil industrial con magister en economia aﬁli_cada y mas de 14 afios de experiencia en el campo financiero, es Co-fundador Finantech
#vaw._flnantec.h. cl), y Co-fundador Varkaiv (www.varkaiv.com); actualmente Gerente General de Family Office Inversiones Convento Viejo Portafolio
inanciero. Se incorpora en septiembre de 2019 al directorio de Penta Financiero.

Julio 2020
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/" Rodrigo Sprohnle — Gerente General

* Ingeniero Comercial, 24 anos de experiencia en el sector financiero nacional e internacional, en mercados
emergentes y establecidos en companias tales como Citibank, Banco Santander, SME SALE HEAD Corporate Banky
Grupo Socofar. Asi mismo se incorporo al Grupo Penta en el afio 2009, donde ha desempefado varios cargos
gerenciales y directivos en la organizacidon. Actualmente, es el Gerente General de la empresa asi como Director de

Mundo Crédito y Gama Leasing.

/\ Pedro Pablo Martinez — Gerente Comercial

* Ingeniero Comercial, 24 afios de experiencia en el negocio financiero. Con formacion inicial en el area de riesgos, se
ha desempenado enlas bancas de Empresa, Personas y Pyme. En los 9 anos de trabajo en Penta Financiero, se ha
desempeifiado como Gerente de Sucursales, y desde al aio 2015, como Gerente Comercial, manejando ademas el

area de marketing, y la de Comercial Internacional.

/\ Patricio Duran — Gerente de Leasing

* Ingeniero Comercial, 20 afios de experiencia en el sector financiero bancario y no bancario. particularmente en
areas comerciales, de productos y de Leasing en instituciones como Banedwards Sogeleasing , Citibank , Banco
Ital, Gama Leasing. En el Grupo Penta lleva mas de ocho afos desarrollando los canales comerciales para crecer en

su nivel de venta y stock.

Julio 2020 17



PENT/ Administracion - Principales Ejecutivos
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/" Juan de Dios Urrutia — Gerente de Riesgo

* Ingeniero Comercial, 29 anos de experiencia en el sector financiero principalmente en instituciones tales como
Banco BHIF, Banco Osorno, y Banco Santander. Responsable de liderar la admision, seguimiento y cobranza de la
cartera de Penta Financiero, trabajando desde hace tres anos en la compania y desde hace diez en el Grupo Penta.

/. Pedro Morales — Gerente de Asuntos Legales

* Abogado, 14 anos de experiencia en temas corporativos, bancarios y crediticios, desempenandose por 8 afos en la
fiscalia de Corpbanca y los ultimos 6 anos ha trabajado para el Grupo Penta. En el 2015 asumio la Gerencia de
Asuntos Legales hasta la actualidad, velando por el cumplimiento de la normativa vigente, llevando la relacion con
los abogados externo, encargado del area de garantias de la compafiia y del area de Compliance, reportando
directamente al directorio y Gerencia General.

/. Ruth Sorley Gonzalez Chia — Gerente de Finanzas

* Licenciada en Contaduria Publica, 12 anos de experiencia en auditoria financiera y emision de Estados Financieros
bajo IFRS, en compafiias de diferentes rubros, financiera, manufacturera, servicios y mineria, con conocimientos y
participacion en auditorias bajo normativas SEC y SOX. Control interno, planificacion financiera y presupuestaria,
experiencia de 5 afios auditando instituciones bancarias, casa de bolsas y fondos en Venezuela, tales como 100%
Banco, Bancoro, Banco Nacional de Crédito, Banco Fondo Comun, Banco Bicentenario y Mibanco.
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/' Javier Larrain Egusquiza — Gerente de Grandes Empresas

* |Ingeniero Comercial con Master en Banca y Mercados Financieros, cuenta con mas de 15 afios de experiencia en
importantes empresas del sector financiero bancario, inicid su carrera profesional en Banco Santander donde
trabajo 7 anos, 2 de los cuales fueron en México. Ha desempefiado cargos como Jefe de Oficina en Banco
Santander, Subgerente Empresas en Banco Penta y Gerente Banca Privada en Banco Chile. En 2019 asume la
Gerencia de Grandes Empresas como encargado de liderar el equipo y potenciar esta area de negocio..

/. Rafael Charun — Gerente de Finanzas Corporativas

* Ingeniero Industrial con mas de 23 afios de experiencia realizando todo tipo de transacciones de finanzas
corporativas, mercado de capitales, fondos de inversion y asesorias financieras, en instituciones como Bankboston-
Banco Itau, Feller Rate Clasificadora de Riesgo y Inversiones Tierras Blancas . Encargado desde septiembre 2017 de
desarrollar productos financieros, servicios y asesorias para satisfacer necesidades de financiamiento.

/. Andrea Hernandez — Gerente de Transformacion Digital

* Ingeniero en Informacién y Control de Gestion con 12 anos de experiencia en la direccion y control de operaciones,
gestion por procesos y direccion de proyectos. Desempenando cargos en Operaciones, Ingenieria de Procesos,
Gestion de Proyectos, entre otros en empresas como Caja de Compensacion Los Andes, AFP Cuprum. Actualmente
encargada de liderar el equipo de Procesos, Operaciones y Tecnologia con la finalidad implementar la
transformacion digital ademas de mantener la continuidad operacional de la empresa.
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Estrategia comercial

-> Desarrollo de un sistema
tecnoldgico que integra 'y
relaciona de forma facil y
sencilla a proveedores y
pagadores, simplificando y
transformando la manera

de hacer factoring.

La plataforma digital no solo
permitira descontar las
facturas de forma simple,
sino también permitird a las
empresas financiarse en
condiciones mas favorables.

El plazo de implementacion
digital general es a corto
plazo, lo cual se lograra
incorporando mas
productos, (actualmente se
encuentra operativo solo
factoring), este sustenta el
aumento de clientes de este
plan de negocios.

Este desarrollo tecnolégico
cuenta con un equipo digital
gue apoya a los clientes
desde que ingresan al sitio
publico, y facilita la
interaccion de los usuarios
en todo momento de la
operacion.

LA compafiia desde el 2018
esta desarrollando el
proyecto de transformacion
digital. La crisis social
finalmente dio la
oportunidad de acelerar la
inversion y desarrollos, lo
cual se ratificé cuando llegd
a nuestro pais el Covid-19,
en solo una semana se pudo
comenzar a trabajar en un
99% en modalidad
teletrabajo.

VAN

V'S

AN
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Estrategia riesgo de crédito

La Sociedad administra el riesgo a través de la Gerencia de Riesgo, que realiza evaluaciones, tanto
cualitativas como cuantitativas, en conjunto con el area comercial, delimitando parametros de actuacion
tanto para clientes, como para deudores. En este proceso también participa el area de cobranza. El area
de riesgo esta dividida en dos funciones principales: admision y seguimiento.

e La tarea fundamental es determinar la
calidad crediticia del cliente y delimitar los
niveles de riesgo a alcanzar con cada uno
de ellos, minimizando la probabilidad de
incumplimiento de las operaciones
otorgadas.

e Todas las resoluciones se toman en base a
las facultades definidas en la politica de
créditos aprobada por el Directorio.

lento

imien

Segu

Julio 2020

e Sus funciones estan orientadas a |Ia
deteccidon temprana de posibles deterioros
de la cartera, con la finalidad de tomar
acciones orientadas a mitigarlas a tiempo y
el cobro oportuno de los documentos.

e Esta gestion proactiva de la cartera es
permanente y transversal a todas las areas
de la Compaiiia, con participacidon activa
del area de cobranzas
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Estrategia riesgo de crédito

La Sociedad ha establecido una estructura corporativa que le permite administrar los riesgos
propios de sus operaciones, esto lo realiza a través del Directorio y comité de crédito, compuestos
por la Gerencia de Riesgos, Gerencia Comercial, Gerencia Legal y Gerencia General, esta
estructura administrativa que se basa en la segregacion de funciones y controles por oposicion.

Comité de Crédito

e Define los protocolos para la aprobacion de lineas para
los clientes, sublimites para deudores, especificaciones
de la operatoria, levanta alertas con respecto a los
mercados asociados a nuestros clientes y deudores
gue puedan afectar sus capacidades de pago.

* En este comité participa la Gerencia de Riesgos,
Gerencia Legal, Gerencia Comercial y Gerencia
General, la periodicidad de dichos comités se define en
la medida de las necesidades del negocio. El maximo
comité es el superior donde participan directores de la
Compainia junto con los integrantes de los comités ya
descritos, el cual normalmente sesiona una vez a la
semana.

Reunion de

Julio 2020

ingencia

Cont

* Producto del Covid -19 que impacta la economia chilena
y global, se ha reforzado aun mas la administracion del
riesgo por parte de la compania, desde mediados de
marzo 2020, a través de las acciones y seguimiento de la
cartera, se realiza a diario un reunién de contingencia y
revision de portfolio donde participan Gerente General,
Directores, mas las gerencias: Comerciales, Riesgo,
Fiscalia.

¢ Adicionalmente se mantienen reuniones de aprobacién
de operaciones todos los dias a las 11:00 y 15:00,
finalizando la jornada con una reunién en la que asisten
todos los gerentes de la compaiiia, con el objeto de
informar, coordinar y planificar las distinta estrategias y
planes de accion.
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{ La reunidn de contingencia antes sefialada tiene los siguientes alcances: ]

Objetivo Operatoria
Opera para todos los productos de PFSA Se realiza una sesion diaria a las 9:00 am

Coordina la estrategia de cobranza y
recupero de los fondos, estableciendo
planes de accidn segun cada caso

Area de Seguimiento proporciona la base
con detalle de cada caso, estableciendo
claramente los compromisos, fechas de
cumplimiento, estado de avances;

Controla el cumplimiento de los planes responsable de gestionar avance de planes

de accion de acciones; colocacion, provisiones y
garantias.

Instruye envio a cobranza judicial El 4rea de Seguimiento ademads coordina y

controla que se ejecuten las acciones en el
transcurso del dia o semana en curso.

El responsable comercial, implementa el curse de los respectivos planes de accion,
siendo responsable de mantener comunicacion con el cliente mientras permanezca
en cartera normal, Area de Cobranza, gestiona recaudacion/retiro de pagos
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¢ El flujo de la operacidn se
revisa el documento a ser
adquirido, montos, fechas,
recepcion conforme,
impuesto, etc., de tal forma
de detectar
tempranamente cualquier
irregularidad que impida el
curse de la operacion,
incluidos la deteccidon de
documentos no vélidos.

¢ Dentro de las validaciones
el area de operaciones
revisa, mediante link con el
portal de SlI, que las
facturas se encuentren
validadas y correctamente
cedidas a Penta Financiero.

Estrategia operativa

[~

® PFSA cuenta con un area de
custodia auténoma, que
administra el 100% de los
documentos adquiridos.
Esta drea o funcion,
desarrolla arqueos
periodicos del 100% de los
documentos, cuenta con
un procedimiento propio.
Los arqueos terminan con
un informe del resultado
obtenido.

Julio 2020

[~

® Los documentos Facturas
en el proceso de curse son
debidamente validados,
para cumplir a cabalidad
las formalidades segun la
normativa vigente y que
finalmente tenga mérito
ejecutivo para su cobro.
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Estrategia operativa

T~ [ ~_

¢ Los documentos adquiridos
son visados por el area de
operaciones en forma previa
al desembolso, detectando de
esta forma cualquier
desviacion relativa al endoso
u otro aspecto legal. Se valida
la firma del apoderado que
endosa el documento y las
atribuciones o poderes del
representante legal.

® PFSA trabaja con dos estudios
de abogados los que emiten
un informe de poderes de los
clientes con los que trabaja la
Sociedad. Adicionalmente, se
cuenta con un sistema de
poderes que se actualiza
permanentemente.

Julio 2020

~_ ~_

* Previo al desembolso realiza
el proceso de confirmacion,
gue consiste en validar cada
factura con el deudor
asociado, los principales
aspectos a considerar son:
Servicio o mercaderia
conforme; Validacién del
proveedor; Factura
recepcionada conforme;
Condiciones de pago del
documento.

e Con aquellos deudores
recurrentes y de alto
movimiento, ha desarrollado
protocolos de confirmacion,
mitigando de esta forma el
riesgo residual asociado a
fraudes, ademas de dar
mayor celeridad al proceso de
curse. Estos protocolos son
revisados y actualizados
periddicamente con los
mismos deudores.
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Alcances/ Gestion comercial:
s e e aneeceos BlLas gestiones, y sus resultados son imputados
visitas agendadas y realizadas. es un sistema denominado Tubo Comercial,

gue concentra toda la informacion, y envia

Semanal: se revisan los reportes diarios de gestion. Adicionalmente,
;enszlttaedaf’;\éii‘gclznersorerz'r‘:]aaias las metas se encuentras disponibles en el
visitas para la s'emapna iiguientey sistema, y su Cump“miento puede ser
se coordinan los posibles consultado en linea.
e e A la esperada puesta en marcha de la venta de
Z‘fg”j;fg;Ssazg‘;gﬁri:sgézrdes productos con financiamiento CORFO, se
e, sl oG e s contemplan capacitaciones de todo el equipo
objetivos individuales de cada qgue participa en el curse, las que seran
ejecutivo comercial. solicitadas en su oportunidad.
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