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0O1. Palabras del
Gerente General

Rodrigo Sprohnle Leppe
Gerente General T
4

Estimados accionistas e inversionistas:

Sin lugar a duda la gran mayoria de las cuentas
anuales, memorias, juntas de accionistas,
etc, tendran una palabra comuin "PANDEMIA".

Son muy pocas las veces que situaciones
tan profundas como la vivida en el afio 2020
generan una incertidumbre tal, que paralizan
de manera total el sistema cotidiano del mundo
entero sin excepcién y distincién alguna.

La pandemia no solamente se ha llevado vidas
humanas, sino que también aceleré cambios
radicales en los modelos de negocioy ademas
materializa la digitalizacién de nuestras vidas,
influyendo en la manera de comunicarse, la
forma de hacer los negocios, la definicién de
estrategias, las tacticas que ocupany seguiran
ocupando gran parte de los espacios en el
desarrollo empresarial y econémico en todo
el mundo.

En este impensado contexto, es motivo de un
gran orgullo poder mencionar como Penta
Financiero pudo terminar el afio 2020 de
manera excepcional y exitosa en todos sus
ambitos de desarrollo.

Primero, hay que destacar y reflexionar
lo importante que es tener una cultura
organizacional, donde al tener como centro del
éxito a las personas nos permite adaptarnos
y sacar adelante cualquier contingencia, por
dura e incierta que sea esta.

Segundo, los modelos de negocios diversificados
en términos de mercado, producto vy clientes
seran los Ultimos en colapsar.

01_Palabras del Gerente General

La proactividad, humildad, Ila
busqueda constante de oportunidades
v la incorporacion de la tecnologia

en nuestro modelo de negocio han
sido nuestras bases para alcanzar
resultados humanos y economicos
historicos en la compaihia.

Tercero, la proactividad, humildad, la busqueda
constante de oportunidadesy laincorporacion
de la tecnologia en nuestro modelo de
negocio, han sido nuestras bases para alcanzar
resultados humanos y econémicos histdricos
en la compafifa.

Probablemente muchos ejecutivos hemos
pasado crisis econémicas importantes, pero
creo que muchos podemos coincidir que la
destruccién de valor de la pandemia es el stress
test mas dificil y duro que nos ha tocado vivir.

En este sentido, terminar el afio 2020, con
nuestra gente sana, con una actitud sin limite
a participar en todo lo que se necesitaba,
alcanzar los mejores niveles de riesgo histéricos
de nuestra cartera, los mejores indicadores de
liquidez, retorno, eficiencia, etc., son sinbnimo
de que las cosas ocurren por algo y ese algo
es que la vision y lo que se ha desarrollado
con nuestro equipo y clientes no era parte
de la improvisacién sino que la consecuencia
de atreverse a hacer las cosas sin miedo y a
equivocarse con humildad.

El 2021 seguiremos profundizando nuestra
estrategia de transformacion digital, buscando
de la mejor manera posible adaptar nuestros
procesos en linea con los requerimientos
de nuestros clientes productos y mercado
en general.

Nuevamente nuestros mas sinceros
agradecimientos a nuestro equipo humano'y
clientes, que son los que hicieron de este 2020
un afio de aprendizaje y materializacion de lo
construido de manera IMPLACABLE.

S ,

o
Rodrigp Sprg[mple Leppe

Gerente‘Ger]’eraI i
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Financiero

/Quiénes Somos?

Somos Penta Financiero, una empresa chilena
orientada a satisfacer las necesidades de
financiamiento de corto, mediano y largo
plazo de las pequefias, medianas y grandes
empresas del pafs en forma 4gil, innovadora
y transparente.

Estamos comprometidos en apoyar el
crecimiento sostenido de nuestros clientes
mediante un equipo consolidado con
conocimiento y experiencia de mercado,
y una diversificada oferta de productos y
soluciones, que se compone de Factoring
Nacional e Internacional, Financiamiento
de Inventarios, Confirming, Leasing, Capital
Preferente, Créditos para Capital de Trabajo
con Garantia y Finanzas Corporativas.

En los Ultimos seis afios, nuestra empresa
no solo ha diversificado sus mercados vy
productos, sino también sus negocios. Es el
caso de nuestra participacién en Gama Leasing
y Mundo Crédito.

02. Perfil de Penta

Eficiencia e innovacion

Nuestra amplia experiencia, integridad y
profesionalismo nos permiten ofrecer un
servicio flexible y de excelencia para cumplir
con los mas altos estandares y expectativas de
nuestros clientes.

La mirada constante en el largo plazo nos ha
permitido anticiparnos al mercado y hoy estamos
aplicando soluciones tecnolégicas de ultima
generacion a nuestros procesos para enfrentar
los constantes requerimientos del entorno.

Penta
Financiero en
una mirada

Cartera de Clientes
por Sector Econémico:

02_Perfil Penta Financiero

Tamanio de cartera a diciembre 2020
MM $1 86.625

Ingresos brutos acumulados a diciembre 2020

Ultima linea acumulada a diciembre 2020
MM $ 5.210

N° de clientes activos a diciembre 2020

328

Comercio
Minorista
1%

Otros

2%

Comercio

Salmones Mayorista

Alimentos
5%

6%
Servicios
Profesionales

Inversiones

1%
Transporte y
Telecomunicaciones

3% 1%

Industria
Manofacturera
6% 31%
Actividades
/ Inmobiliarias
\

o8

14%
Agricola,
Ganadera y Forestal

13%

Construccidn
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Se efectlio la creacion de la gerencia de
transformacion digital que tiene por
objetivo una alineacion transformacional
que involucre cambios desde las
personas, los procesos, la tecnologia
y la continuidad operacional.

Se retoma el negocio de Leasing y
se crea el area Gerencia de Finanzas
Corporativas, gue tiene como objetivo
satisfacer las necesidades de las
empresas en materia de asesoria
financiera, reestructuracion de pasivos,
fusiones y adquisiciones, entre otros. .

Resena Historica

A mediados de 2012 Penta Financiero
se asocia con Citréen Chile (Automotora

Franco Chilena) e Indumotora para .
crear Gama Leasing, un nuevo referente
nacional en la industria del Leasing
Financiero y Operativo, teniendo una
participacion del 33,3% de la empresa.
Posteriormente, se decidié focalizar
los esfuerzos en el Leasing Operativo,
con el objetivo principal de satisfacer la
demanda del mercado de arriendo de
flotas de vehiculos en el pais.

En el mes de agosto, Penta Financiero
lanza su nueva Area de Negocios
Internacionales. Paraello, seincorpora
como miembro de FCI (Factors Chain
International), la mas importante red
mundial de corresponsales de Factoring.

Empresas Penta adquiere en septiembre
de 2006 la compafiia Celfin Factoring,
creada en el afio 2002 por el grupo
Celfin. En 2010 se inicia un proceso de
expansion, abriéndose nuevas sucursales
y potenciando el staff de ejecutivos
comerciales, cuyo nimero se triplico.
As{, se pasé de 120 a 196 clientes,
alcanzando colocaciones cercanas a .
$25.000 millones al término del afio.
Se adoptd, también, un cambio de
estrategia comercial y de desarrollo,
orientando los esfuerzos hacia las
necesidades de financiamiento de la
pequenay mediana empresa.

En febrero se inscribié en el Registro de Valores
que llevala Comision para el Mercado Financiero,
acogiéndose a las normas y procedimientos
. establecidos para las sociedades Emisoras de
Valores de Oferta Publica, y asf mismo inscribid
la linea de bonos por 3.000.000 UF.

En marzo, producto de la emergencia sanitaria
ocasionada por el covid-19, lacompafia entré a
operarenun100% bajo la figura del teletrabajo,

Se crea el drea Gerencia de Tecnologia
e Innovacién, que busca llevaracabola

201" A

2010

A principios de ese afo, la empresa
lanza el producto Leasing Financiero,
como una forma de ampliar la oferta de
soluciones de financiamiento a nuestros
clientes con el objetivo de mantener a
un mayor numero de clientes activos
por perfodos extendidos de tiempo.

Se continud con la apertura de
sucursales, alcanzando un total de
14 oficinas desplegadas a lo largo
del territorio nacional. Ese mismo
ano, se lanzaron nuevos productos
como parte del negocio del Factoring:
Factoring Fogain con garantia estatal,
Confirmingy Factoring de Subsidios de
construccion, mejorasy reconstruccion
Nacional del Serviu.

Se produce un cambio de estructura
en la administracion, incorporandose
nuevos gerentes, todos pertenecientes
hasta ese momento a Banco Penta, y
Se Crea un nuevo equipo comercial y
nuevas areas, como la de Garantias.
Estas modificaciones permiten una
mayor diversificacion, con un fuerte
énfasis enla administracion de garantias
y ellanzamiento de nuevos productos.

. transformacion digital Igualmente, se

Durante ese ejercicio se materializa
un cambio en la propiedad de Penta
Financiero con la incorporacion de
tres nuevos accionistas. Se ingresa
a los negocios de Financiamiento de
Inventarios y Capitales Preferentes.

establece la Gerencia de Procesos con
la finalidad de mantener la continuidad
operacional de la empresa. Penta
Financiero. Antes de culminar el ejercicio,
la empresa adquiere el 44,07% de
las acciones de Mundo Crédito, una
compafiia dedicada al financiamiento de
vehiculos nuevos o usados destinados
al uso particular o comercial.

el cual se ha desarrollado con total normalidad
asegurando la continuidad del negocio.

En octubre en miras de diversificar las fuentes
de financiamiento, se obtuvo un crédito de
la Corporacion de Fomento de la Produccién
(CORFO) con cargo al “Crédito para Intermediarios
Financieros No Bancarios (IFNB) Crédito- CORFO
MIPYME". por un monto de 18.917MMS.
Durante elafo 2020, gracias a labuena gestion
crediticia se lograron indices y niveles de riesgo
nunca antes alcanzados, validando asfla visiony
el modelo de negocio desarrollado enlos Ultimos
afos. Asimismo se consolidd la puesta en marcha
de parte de los desarrollos tecnoldgicos, producto
de latransformacion digital que estd asumiendo
la compafia a fin de avanzar y cumplir con el
objetivo de lograr la digitalizacion en la forma
de operar y en mejorar la experiencia del
cliente en el servicio que ofrecemos.
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Mision y Valores

7. Presencia Nacional
Estrategicos

A partir de nuestra casa matriz en el barrio

M|S|ON financiero de la comuna de Las Condes (en
. . ., o Santiago), en Penta Financiero disponemos
Somos un socio activo en la geonn diaria de una amplia cobertura geografica.

y de largo plazo de nuestros clientes, a Antofagasta
En el afio 2020 nuestra presencia en

regiones tuvo un cambio, acelerado por la
consolidacion de una manera transparente, pandemiay amparado en el desarrollo de
égil, innovadora y flexible. Copiapé nuestra platafovrma‘d.igital,que nos llevoa
cerrar los espacios fisicos de todas nuestras
sucursales, sin disminuir la presencia en
regiones, por el contrario se reforzo a
nivel nacional.

quienes ayudamos en su crecimiento y Calama

La Serena

Vina del Mar

Donde a través de nuestra plataforma
tecnolégica permite atender de manera
Rancagua simple y amigable cualquier requerimiento
de Factoring a nivel nacional, integrando los

Curico requerimientos de las grandes empresas

y de sus proveedores. Hoy la mayoria de
nuestros negocios se cursan de manera
digital, lo que avala el rumbo estratégico
que adoptamos. Tenemos un equipo digital

‘ Concepcion especializado que atiende los requerimientos
Temuco de los clientes de este producto.

Osorno

SENTET )

Talca

Puerto Montt

Es el valor que viene a entregar detalle y comprension Como empresa se entiende el valor de los activos
de todos los productos y servicios financieros que que se manejan, por ende, se aplican los mayores
como empresa brindaremos a nuestros clientes, estandares de seguridad de informacion y datos
accionistas e inversionistas. de nuestros clientes y accionistas.

Entendemos que atras quedaron los dias en que Como empresa queremos estar preparados a
solo importaba la calidad del servicio a nuestros todos los cambios de mercadoy a las necesidades
clientes. Hoy entendemos que la experiencia como propias de cada cliente, potenciando los entornos
complemento que proveamos es la verdadera digitales con modelos flexibles que dote de mayor

razén de lealtad y preferencia de nuestros servicios. autonomia a los equipos.

n
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Estamos dentro
de los tres mas
grandes de la
INndustria

Tamano de cartera de colocaciones
brutas al cierre de 2020:;

MMS 186.625

Apoyando con el financiamiento de capital de trabajo para las
pequefias, medianas y grandes empresas de Chile

Leasing Capital Confirming Otros Servicios
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03. Gobierno
Corporativo

Robusto y transparente

En Penta Financiero hemos conformado un sistema de Gobierno Corporativo robusto, claroy
riguroso. Los érganos que lo integran velan por el cumplimiento del marco legal y normativo
de politicas y procedimientos establecidos y porque se cumplan los objetivos empresariales,
cuidando la transparencia, ética y responsabilidad empresarial, alineando intereses y
promoviendo el respeto a los derechos de los accionistas y grupos de interés que participan

directa o indirectamente en la compafifa.

Los entes participes de nuestro Gobierno Corporativo son los siguientes: Directorio, Estructura de
Comités, Funciones de Control y Administracion de Riesgo, Administracién Superior y Personal.

14

Directorio

El principal érgano de nuestro Gobierno
Corporativo es el Directorio de Penta Financiero,
el cual es integrado por cinco miembros, siendo
actualmente presidido por el Ingeniero Comercial,
Marco Comparini.

Integrantes del Directorio

1) Marco Comparini (Presidente)

Rut: 7.731.109-2, Ingeniero Comercial con mas de
20 afos de experiencia en el sector financiero.
Su relacion con el Grupo Penta se remonta a su
desempefio como ex Gerente General del Banco
Penta y Gerente de Inversiones en AFP Cuprum.
Ademas, participé en los directorios de Penta
Vida y Energia Latina S.A. En la actualidad,
es adicionalmente director de Gama Leasing
y Hortifrut S.A., Director de Inversiones de
Empresas Penta S.A. y Gerente de Desarrollo
de negocios de Penta Financiero. Asi como
Director de Mundo Crédito.

2) Pablo Délano

Rut: 13.882.030-0, Licenciado en Administracion
y Direccién de Empresas de la Universidad
Internacional de Catalufia, con mas de 12 afios
de experiencia en la industria financiera y con
una extensa carrera en el Banco Penta, donde se
desempefiéd como Gerente de la Banca Privada.

3) Oscar Buzeta

Rut: 13.335.395-K, Ingeniero Civil con mas
de 15 afios de experiencia en instituciones
financieras. Desde el afio 2004 esta vinculado
al Grupo Penta, siendo Head of Local Equity en
AFP Cuprum, para luego ser CFO de Empresas
Penta y finalmente CEO de la misma, cargo que
sigue desempefiando en la actualidad.

4)Javier Andrés Peters Mosler

Rut: 15.379.176-7, Ingeniero Civil Industrial con
Magister en Economia aplicada y mas de 14
afos de experiencia en el campo financiero,
es Co-fundador Finantech (www.finantech.
cl), y Co-fundador Varkaiv (www.varkaiv.
com); actualmente Gerente General de Family
Office Inversiones Convento Viejo Portafolio
financiero. Se incorpora en septiembre de 2019
al Directorio de Penta Financiero.

03_Gobierno Corporativo

5) Juan Pablo Ureta

Rut: 6.441.505-0, Ingeniero Comercial con
mas de 30 afios de experiencia en instituciones
financieras, tanto bancarias como no bancarias,
ex Gerente de Riesgo del Banco Edwards. En el
afio 2010 se incorpord al Grupo Penta como
Director del Banco Penta y Penta Financiero.

15
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Experimentado equipo ejecutivo

Laadministracién principal de Penta Financiero
estd conformada por profesionales con una
vasta experiencia en la industria financiera
chilena e internacional y en el mercado del
factoring, en particular.

1) Rodrigo Sprohnle

Gerente General

Rut: 9.842.680-9, Ingeniero Comercial con
24 afos de experiencia en el sector financiero
nacional e internacional, en mercados
emergentes y establecidos. Se incorpor6
al Grupo Penta en el afio 2009, donde ha
desempefiado varios cargos gerenciales y
directivos en la organizacién. Actualmente,
es el Gerente General de la empresa asi como
Director de Mundo Crédito y Gama Leasing.

2) Pedro Pablo Martinez

Gerente Comercial

Rut: 10.986.868-K, Ingeniero Comercial
con 22 anos de experiencia en el negocio
financiero. Con formacién inicial en el area
deriesgos, se ha desempefiado en las bancas
de Empresa, Personas y Pyme. En los ocho
afios de trabajo en Penta Financiero se ha
desempeiiado como Gerente de Sucursales,
y desde el 2015, como Gerente Comercial.

16

3) Patricio Duran

Gerente de Leasing

Rut: 10.044.687-1, Ingeniero Comercial con
mas de 20 afios de experiencia en el sector
financiero bancario y no bancario, particularmente
en areas comerciales, de productos y de Leasing.
En el Grupo Penta lleva mas de ocho afos
desarrollando los canales comerciales para
crecer en su nivel de venta y stock.

4) Rafael Chardn

Gerente de Finanzas Corporativas

Rut: 14.603.372-5, Ingeniero Industrial con
mas de 23 afios de experiencia realizando
todo tipo de transacciones de finanzas
corporativas, mercado de capitales, fondos de
inversién y asesorias financieras. Encargado
desde septiembre 2017 de desarrollar productos
financieros, servicios y asesorias para satisfacer
necesidades de financiamiento (largo plazo) y
de capital de los clientes de Penta Financiero,
usando para ello el balance propio como de
terceros.

5) Pedro Enrique Morales

Gerente de Asuntos Legales

Rut: 13.914.912-2, Abogado con 14 afios de
experiencia en temas corporativos y crediticios.
En los Ultimos 5 afios ha trabajado para el Grupo
Penta. En el 2015 asumié la Gerencia de Asuntos
Legales hasta la actualidad, velando por el
cumplimiento de la normativa vigente y siendo,
ademds, encargado del area de Compliance,
reportando directamente al directorio y al
Gerente General.

6) Juan de Dios Urrutia

Gerente de Riesgo

Rut: 8.177.334-3, Ingeniero Comercial con 29
afos de experiencia en las principales empresas
del sector financiero del pais. Responsable de
liderar la admisién, seguimiento y cobranza
de la cartera de Penta Financiero, trabajando
desde hace tres afos en la compafiia y desde
hace diez en el Grupo Penta.

7) Andrea Hernandez

Gerente de Transformacion Digital

Rut: 15.535.270-1, Ingeniero en Informacién y
Control de Gestién con 10 afos de experiencia
en gestién y automatizacién de procesos y
operaciones. Encargada de liderar el equipo
de procesos con la finalidad de mantener la
continuidad operacional de la empresa.

8) Javier Larrain

Gerente Grandes Empresas

Rut: 13.882.410-1, Ingeniero Comercial con
Master en Banca y Mercados Financieros.
Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en
importantes empresas del sector financiero
bancario, donde ha desempefiado diferentes
cargos del area comercial. En 2019 asume
la Gerencia de Grandes Empresas como
encargado de liderar el equipo y potenciar
esta area de negocio.

9) Albert Hepner

Auditor Interno

Rut: 7.047.059-4, Ingeniero Comercial con
mas de 20 afos de experiencia en organismos
y empresas nacionales e internacionales.
Dentro de Penta Financiero ha participado en
varios cargos y procesos, desempefidndose
actualmente como Auditor de la empresa.

10) Ruth Gonzalez

Gerente de Finanzas

Rut 24.435.609-5, Licenciada en Contaduria
Publica, Con 12 afos de experiencia en auditoria
financiera y emision de Estados Financieros
bajo IFRS, en compafiias de diferentes rubros
y reguladas por CMF y SEC; con conocimientos
y participacion en auditorias bajo normativas
de Control interno, planificacion financiera y
presupuestaria, encargada de liderar el area de
Contabilidad y tesoreria.

03_Gobierno Corporativo

11) Miguel Angel Branada
Gerente de Innovacion

RUT: 16.095.299-7, Ingeniero Industrial T.I.,
double titulado de la Universidad Catdlica y
Ecole Centrale Paris, con 10 afios de experiencia
en Innovacién Tecnolégica. Fundador de una
“software factory” de Apps y Videojuegos, y
luego de participar de varias startups, pasa a
enfocarse en la industria financiera, trabajando
en Accenture, Mundo Crédito, y finalmente
se incorpora a Penta Financiero en 2020,
liderando al equipo de Innovacion.

17
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Estructura Organizacional

Responsabilidad Social
v Desarrollo Sostenible

El talento humano que integra la estructura . Masculino Femenino
organizacional de Penta Financiero es variado GENERO 61 37
en edades, profesiones y origenes. Cada uno

N . Total general 98
de ellos y sus familias son parte esencial de
Directorio . .
Presidente: Marc la cultura corporativa que hemos construido,
Director rier
FelibD caracterizada por el involucramiento de las . .
| P » NACIONALIDAD Chilenos  Extranjeros
e personas, tanto en el desarrollo de la compafiia, 85 13
Fedre MO COMO en su propio crecimiento profesional.
Total general 98

Auditor Interno
Albert Hepner

Asimismo la compafiia valora el desarrollo de

diversos talentos y el potencial de cada individuo, PAIS DE ORIGEN

. Venezuela 8
integrando a nuestro talento humano una B
. . . rasil 1
persona con capacidades diferentes por medio
del trabajo en conjunto con la Fundacién Miradas Colombia 2
. Pert 1
Gerente Gerente Gerente Gerente de Gerente de Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Finanzas Compartldas-
Grandes Comercial Finanzas Leasing Riesgo Asuntos Transformacion Innovacion Desarrollo de Ruth chino ‘I
Empresas Corporativas Patricio Duran Juan de Dios Legales Digital Mic Negocios
Javier Larrain Rafael Chartn Urrutia Pedro Morales Andrea Hernandez Marco Comparini X . Total 13
En Penta Financiero valoramos la entrega y el
compromiso de nuestros 116 colaboradores,
- o see N . s Jefe il subgE porque sin su aporte, la empresa no habria
Znng N de Ries Administracion Tecnoll Proye de Operaciones Contal L, .
i Normal Lesal S Humbe Soport Jorge Be Manuel alcanzado la posicién de liderazgo que hoy
Claudett r . 1 Machuc: arina , . . . .
en dia posee en la industria financiera no
bancaria chilena.
Respol Jefe de Cobranza ﬂf;inistracién Jefe de Soporte Gestor de Jefe de Jefe de Recurs
Zona C Rafael Escobar de Garantias JoséCate Procesos Tesoreria Humanos
Ruth Maf ) N . Mario Salazar
Johan Mejas Felipe Lorca Fabrizio Camaggi P . ~
a) Antigliedad del personal a nivel compaiiia
Subger Jefe de Jefe de Gestor de SEXO
YALER Confirmacién antinuidad Progeso | -
Bernard Boris Tapia Héctor Fuentes Noelia Egafia Rango Edad Hombres Mu,eres Tota|
<30 6 8 14
Sub N
C:ngle Jefe Admision Jefe de Area Gestor de 31-40 26 17 43
Digital Velesca SRl Warehouse Procesos
Javier P GracielzNEuN, Cristian Pefialoza Eduardo Correa 41-50 17 10 27
51-60 10 2 12
Gestor d
P?:c:;ose 61 - 70 2 O 2
Chang Liang
Total general 61 37 98
Encarg;
Marke i H H Al
Digtal b) Remuneraciones promedio a nivel compaiiia
onten
Esteban Salario Bruto promedio
Categoria Promedio hombres Promedio mujeres
Personal apoyo 2.079.107 1.798.726
Area Comercial 2.772.011 2.555.211

18

*Durante el ejercicio 2020, la Gerencia recibié como remuneracion bruta un total aproximado de
$93.217.210.- millones.

c) Incentivos, bonos y otras compensaciones

El sistema de remuneracién es mixto, compuesto por un sueldo base e incentivos, que corres-
ponden a un bono anual de desempefio y a bonos por concepto de aguinaldos. Los montos
son diferentes, dependiendo de cada ejecutivo, cargo y/o responsabilidad,

Para el afio 2020 se incurrié en incentivos la suma de $854 millones aproximadamente.
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d) Rango etareo de la gerencia

Rango Edad Mujeres Hombres Total
31-40 2 3 5
41-50 0 2 2
51-60 0 4 4
2 9 N
f) Diversidad de origen en la gerencia
Nacionalidad Total
PERUANO 1
VENEZOLANO 1
CHILENO 9
TOTAL N

20

e) Antigiiedad dentro de la gerencia

Antigiiedad
<3

3-6

6-9

Total

g) Rango etareo directorio

Rango Edad Muijeres Hombres
31-40 0
41-50 0
51-60 0]
61-70 0]
0]

03_Gobierno Corporativo

h) Antigiiedad dentro del Directorio i) Diversidad de origen Directorio

Antigiiedad Total Todos los Directores de la compafiia son
<3 1 de nacionalidad chilena

3-6 2

6-9 1

>9 1

Total 5

j) Remuneracién Directorio 2020 y 2019

2020 2019
Dieta Dieta
33.521.462 30.649.982

Directorio
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Integridad corporativa

- e
- !brh'!

Nuestra empresa, en su condicion de Sujeto
Obligado ante la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF), dependiente del Ministerio de Hacienda,
cumple no sélo con cada una de las obligaciones
que la Ley leimpone, sino que también con las
“mejores practicas” y/o recomendaciones que
plantean los organismos especializados en
materia de Prevencién del Lavado de Activosy
Financiamiento del Terrorismo, tanto nacionales
como internacionales, expresadas en una politica
de “Conoce a tu Cliente".

Para implementar los sistemas de control
y de seguimiento necesarios para prevenir
operaciones vinculadas a cualquiera de los
delitos descritos en la legislacion vigente,
Penta Financiero cuenta con una suscripcién
on-line a World Compliance, el mas importante
proveedor mundial de informacién actualizada
relativa a personas vinculadas a delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
narcotrafico, cohechoy toda la gama de delitos
que busca prevenir la UAF.

Este servicio se encuentra indexado a las mas
importantes bases de datos de la mayor parte
de los paises del mundo. También mantiene una
base de datos actualizada de PEP's (Personas
Expuestas Politicamente) a nivel mundial, vy
de las menciones en prensa (“adverse media"),
escrita y on-line, en estas mismas materias a
nivel global.

El Oficial de Cumplimiento de Penta Financiero
es nuestro Gerente de Asuntos Legales, Pedro
Morales Cisternas, quien responde directamente
al Comité de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

BH™
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04. Nuestra Propuesta

Industria en la que actuamos

Factoring: recursos ahora

El negocio del Factoring esta orientado al
otorgamiento de financiamiento de corto y
mediano plazo para las empresas y personas
con giro comercial, mediante la adquisicién
de documentos fisicos o electrénicos y que
constituyen compromisos de pago de deudores
de diversa indole en practicamente todas las
actividades econémicas y rubros del pais.

De acuerdo con las dltimas cifras disponibles,
las grandes y medianas empresas son las que
porcentualmente mas utilizan el Factoring, lo
que configura un amplio mercado. Asimismo, se
trata de un producto muy atomizado en cuanto
a los rubros que lo utilizan, lo que favorece a
empresas como la nuestra, que acceden a una
diversificacion natural por industria.

La gran ventaja del Factoring es que permite
mejorar los niveles de liquidez de las empresas,
asi como sus indices financieros. Ademas,

Desarrollamos nuestra actividad en la industria
financiera no bancaria nacional, permitiendo
y facilitando el acceso de nuestros clientes
-pequefas, medianas y grandes empresas- a
una amplia gama de soluciones y servicios en
nuestro portafolio de productos.

Penta Financiero S.A. esta sujeto a las normas
juridicas contenidas en la ley N°18.046 y se
encuentra inscrita bajo el N°1177, en el Registro
de valores que lleva la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF), entidad que vela por el
funcionamiento, estabilidad y desarrollo del
mercado financiero, y el cumplimiento de las
leyes, normas, reglamentos, estatutos, entre
otros de los regulados.

No obstante cabe mencionar que la industria
no cuenta con una regulacién directa;

Las relaciones comerciales se rigen por las
estipulaciones contenidas en los contratos o
documentos que se firman para cada producto, por
las reglas generales del Cédigo Civil y normativa
civil aplicable; del Codigo de Comercio; y por la ley
N°19.983, que Regula la Transferencia y Otorga
Mérito Ejecutivo a la cuarta copia de la Factura.

En los Ultimos afios hemos impulsado una
estrategia global de largo plazo que nos ha
permitido diversificar nuestra oferta, en
términos de segmentos de clientes y sectores
de actividad, respaldados por la experiencia y
el conocimiento que hemos acumulado sobre
dos productos ya consolidados en el mercado
local: Factoring y Leasing.

delega la gestion de cobranza de sus carteras
de clientes en nosotros. Todo esto con un
descuento o comisién que se queda la
compafiia financiara.

La industria del factoring en nuestro pais ha
alcanzado importantes niveles de desarrollo
y crecimiento segun las estadisticas de la
Asociacion de Empresas Factoring (ACHEF)
cuyos miembros suman el 90% del factoring.

De igual manera a nivel de Latinoamérica
se cuenta con un potencial en desarrollo del
factoring que representa el 5% del volumen
mundial, segin El Factor Chain International
(FCI).
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Leasing financiero

Es un vehiculo financiero de mediano y largo
plazo que responde a las diversas necesidades
de financiamiento de bienes de capital, puede
ser mobiliario (vehiculos, maquinarias y equipos)
o inmobiliario, que requieren las empresas, ya
sean pequefas, medianas o grandes.

Este producto se basa en el arrendamiento
de un bien de capital por un periodo de
tiempo previamente acordado entre las partes
(arrendador y arrendatario), durante el cual el
arrendatario paga de manera periddica una cuota
de arrendamiento acordada en el contrato, lo
que le da derecho a hacer uso del bien a partir
de la fecha estipulada. Al término del periodo, el
arrendatario podra devolver el bien, renovar el
contrato o hacer uso de una opcién de compra
por un monto previamente acordado.

La industria ha desarrollado dos tipos de leasing:
el operativo y el financiero. En Penta Financiero
desarrollamos el Leasing Financiero. No obstante,
nuestra empresa filial Gama Leasing, desarrolla
el Leasing Operativo.

Durante el 2020 las empresas leasing por sus
operaciones de medianoy largo plazo, se observé
una tendencia moderada a la baja, lo cual seria
indicativo producto de la pandemia de una
eventual paralizacion en la compra de bienes de
inversion, por lo cual la caida de las colocaciones
corresponderia a las amortizaciones realizadas
por los arrendatarios. Segun la clasificadora de
riesgo Humphreys respecto a la industria leasing
a septiembre de 2020, las colocaciones se
encuentran un 9% menor a lo registrado en marzo
de este afio, donde el stock, seguin la muestra (21
empresas del sector financiero no bancario), era
de M$ 223 millones.

Oferta
diversificada

Factoring Internacional

Es una solucion financiera simple y efectiva, que
brinda liquidez a las operaciones de comercio
exterior de las empresas a través del anticipo
de las exportaciones y el financiamiento de las
importaciones.

En general, como producto la operacion es
similar que un factoring local, pero con las
implicancias de operar una transaccién cross
border. Por ello, para operar con este producto
se requiere contar con presencia propia o tener
acuerdos comerciales en los paises con los
cuales el cliente tiene exportaciones y esto no
siempre ocurre. Las instituciones que operan
en el pais en forma mas intensiva son las que
forman parte de Factoring Chain International
(FCl) asociacién que agrupa a las empresas de
factoring a nivel global.

Financiamiento de Inventarios

Permite financiar y levantar capital de trabajo
utilizando los inventarios de las empresas. Ese
inventario almacenado se transforma en un
generador de flujo de caja, lo que permite pagar
las obligaciones adquiridas con sus proveedores,
colaboradores u otros.

Mediante este mecanismo un cliente con un
inventario de productos terminados o de insumos
con mucha liquidez lo vende a un tercero con
pago en efectivo y éste se la vuelve a vender
al cliente, originandose un factura de venta a
plazo que se factoriza. Este producto incluye una
poliza de garantia de crédito otorgada por una
empresa de seguros generales de primera linea.

03_Nuestra Propuesta

Como ya sefialamos, Penta Financiero es hoy en dia una empresa que no esta concentrada
sélo en el rubro Factoring. De hecho, a la fecha representa menos del 50% de nuestro negocio,
gracias a que hemos logrado diferenciarnos a través de una serie de productos orientados a los
distintos tipos de clientes y de acuerdo con sus necesidades individuales.

Nuestra estrategia de diversificacién obedece a las oportunidades que ofrece el mercado nacional
y también a una mejor administracion de los riesgos. El ciclo promedio del negocio de Factoring
alcanza a unos 45 o 60 dias, mientras que los productos orientados al largo plazo -como un
Leasing o Capitales Preferentes-, permiten otorgar mayor estabilidad a la operacién, por ser
operaciones que pueden llegar de 2 a 4 afios.

Ademas de nuestros productos Factoring y Leasing tradicionales, nuestra actual oferta esta

integrada por las siguientes soluciones de financiamiento:

Confirming

Financiamiento que a través de la cesién de
pago a los proveedores del cliente, éstos podrian
anticipar su fecha de pago efectivo. El cliente
puede acceder a una extension del plazo del
pago previamente acordado con el proveedor
gracias al aumento del plazo que le entregaria
Penta Financiero.

Capital Preferente

Tiene por objeto otorgar un financiamiento
complementario a proyectos de construccién
que se encuentran en desarrollo para su arriendo
o venta al publico.

Este financiamiento se materializa mediante la
promesa de compra de unidades del proyecto
(departamentos, casas, oficinas, etc.) que, como
son promesadas durante el periodo de desarrollo
del proyecto, en “blanco” o “verde’, tienen un
seguro de garantia otorgado por compafiias de
seguros generales de primera linea.

Este seguro cubre todos los riesgos de
construccion y entrega de la unidad terminada
a favor de nuestra empresa, ya que la cobertura
llega hasta la inscripcion de la propiedad a
nombre de Penta Financiero. No obstante, en
la medida que las unidades del proyecto sean
vendidas y entregadas a los compradores finales
y luego de haberse pagado el financiamiento
bancario, Penta Financiero libera las unidades
promesadas contra el pago del financiamiento
otorgado. Los capitales preferentes se otorgan
generalmente en Unidades de Fomento a un
plazo que fluctta entre los 12 y los 24 meses.

Créditos para Capital de Trabajo con
Garantia

Es un financiamiento destinado a cubrir los
requerimientos de recursos financieros de
corto plazo que se originan en el desarrollo de
la actividad habitual de la empresa, tendientes
a dotarla de la liquidez.

Finanzas Corporativas

Se entrega a los clientes asesoria financiera y
una serie de soluciones de financiamiento de
mediano y largo plazo para el levantamiento
de fondos frescos via deuda o capital.

Los requerimientos de financiamiento de largo
plazo, estructuracion y otros servicios para nuestra
cartera de clientes se canalizan internamente a
través de una red de instituciones financieras,
fondos y family offices cercanas que estan
dispuestas a usar su balance para estos fines.
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05. Fortaleza
Financiera

Evolucion de principales
indicadores financieros

Una empresa que crece

Nuestros ingresos brutos han experimentado un incremento sostenido
afo tras ano, debido a las mejores condiciones de financiamiento
que también ha experimentado Penta Financiero en los Ultimos afios.
Es asi como durante el ejercicio 2020, nuestros ingresos brutos
alcanzaron a $21.053 millones.

Ebitda (MM$)

2015 1.635
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: Penta Financiero S.A.
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Ingresos brutos

2015 10.339

2016 11.432

2017 1211

2018 16.783
2019 19.532
2020

Fuente: Penta Financiero S.A.

Un cambio estructural que hizo que la compafia incrementara sus
colocaciones de manera sustancial, a través de la diversificacion de
productos. De esta forma, se logré evitar la fuerte caida en margenes
que ha enfrentado Penta Financiero y el resto de la industria del
factoring durante los Gltimos afios. Es asi como durante el ejercicio
2020 nuestro EBITDA alcanza los $7.024 millones.

Ademas del sostenido incremento a nivel de ingresos y colocaciones de
la empresa, esimportante destacar que el aporte de nuestras asociadas
Gama Servicios Financieros S.A. y Mundo Crédito S.A. Producto de nuestra
participacién en los resultados del ejercicio 2020 asciende en total a
M$ 651 millones. Lo cual contribuye al resultado final de la compania.

Evolucion ROA

35% 3,13%
pehadiy 3,03%

30% 2,71%

290% =

2,5%
° 2,59 %

2,0%

15% 1,88 %
1,0 %
0,5%

0,0 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Penta Financiero S.A.

05_Fortaleza Financiera

Utilidad neta

2015 1.513

2017 2.970

2019 5.298

2020

Fuente: Penta Financiero S.A.

El indicador de rendimiento de nuestros activos muestra una leve
baja respecto al afio anterior, producto del aumento a nivel de
activos promedio que presento la compafifa durante el 2020, en
comparacién con el 2019 (10%) a diferencia de la utilidad del ejercicio
que se mantuvo en rango similar al periodo anterior, sin embargo,
se observa un rendimiento constante y sostenido de estos Ultimos
periodos de los activos.
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Se observa que las colocaciones de la compafia han ido aumentando de manera sostenida.

200,00 | Evolucion stock de colocaciones 179.41 186,62
180,00 | Prutas por producto N —
(en miles de millones de $)
160,00
« 140,00
=
= 120,00
= 96,75
100,00
71,78 72,22
80,00 X
. s 60,00
Estructura y evolucion
. 20,00 J I
de las colocaciones Jo N a B 5 . i
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Soélido y creciente stock mm Factoring === Financiamiento de inventario Factoring internacional mmm Otras cuentas
En los Gltimos afios se ha observado un e Créditos mmm Capitales Preferentes wem Confirming :;::g:g:::ntos
aumento en el stock de colocaciones, el cual mem Leasing —— Compaiiia Deudores varios

resulta de la fortaleza de nuestra estructura
operativa y comercial, del despliegue de las
sucursales a lo largo del pais y la oferta de

A partir del afio 2015, la compafia empieza a crecer en diversificacion de productos, tales como los Capitales Preferentes, quienes tienen
monto de financiamiento relativamente mayores, como se evidencia en la siguiente figura.

nuevos productos a los clientes. Colocaciones y Patrimonio 2,500
El ﬁn?nciamielnto de '.aste a.u'mento .h.a sido 2015 67,68 B Colocaciones brutas

por via bancariay la reinversién de utilidades 1701 ) ) 2.000
en la compafifa, con excepcion del ejercicio ! @ Patrimonio -

2018, en que hubo un aporte de capital por 2016 72,22 E 1500
$6.000 millones suscrito y pagado por los * =

mismos accionistas. El crecimiento que ha

experimentado el stock de colocaciones brutas 2017 _ 96,48 1.000
71,40

de Penta Financiero en el periodo 2015-2020 1948
es de un 22,49% anual compuesto.

500
2018 R ses
Diversificacion que da frutos 27.23 - '
Desde el afio 2015, nuestra empresa ha venido o' M
materializando la diversificacion del origen de 2019 _ 179,01 2015 2016 2017 2018 2019 2020
sus ingresos, lo que ha logrado mediante una - 30,073 B Factoring M Financiamiento Internacional Leasing =4— Compaiiia
I
ampliacién de la nueva oferta de productos. M Crédito B Capitales Preferentes Bl Confirming
Las colocaciones de Factoring tradicional han - 32.565 . ) . . , Colocaciones promedio por cliente y producto
. o - . Nuestras colocaciones promedio por producto/cliente son relativamente heterogéneas. .
tenido un crecimiento paulatino en el tiempo, . . - (en millones de pesos)
) o L O, "0 Y. %o d’o o 2 % b, @ "0 Tal como muestra el grafico a continuacion, los mayores montos los presentan los

lo que es explicado por la decision estratégica 0. o o o 0, 0, 0, 0, "0, ‘o, . . . Q

. R . ° ° o < < < < < & Capitales Preferentes ($ 1.371 millones) -dada la magnitud de los proyectos que se —
crediticia de disminuir considerablemente la i ) ) . e ; 1.500 5

. . financian-, seguido se reflejan los créditos que tuvieron un aumento en el 2020. -
cartera de cheques. Fuente: Penta Financiero S.A. MMM$ . . _— . L . .
Y asi mismo Factoring, Confirming y Financiamiento de Inventario, que registran 1.250

) operaciones que estan bastante alineadas con el promedio histérico de Penta
Esto, debido a que, a pesar de presentar una Financiero

buena atomizacién de cartera y relativamente 1.000
mayores tasas, era un producto con mayores
indices de riesgo.

1175,5

B Factoring [l Crédito Il Capitales 750
Preferentes
500
Leasing B Confirming B Financiamiento

de Inventario
250

MM$
o
- 57
79,7
I #9024
- 136,9
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06. Estrategia
de Negocios

Nuestros
pilares:
tecnologia
v rapidez

La estrategia de negocios que hemos
desarrollado en Penta Financiero tiene por
objetivo brindar soluciones de financiamiento
a clientes bancarizados y no bancarizados,
actuando de manera agil y con un profundo
entendimiento de su actividad y necesidad.

Tenemos el conocimiento y la experiencia
en sectores que necesitan entendimiento
especializado. A esos segmentos les ofrecemos
nuestras ventajas: transparencia en los procesos
y un acompafiamiento permanente.

Nuestra estrategia de negocios esta basada
en dos pilares: tecnologia y rapidez.

Tecnologia

« Visién de negocio que se adapta a nuevos
desafios del mercadoy la regulacién de este.

« Inversidon permanente en plataformas vy
sistemas digitales para el enrolamiento,
evaluacién y curse de operaciones.

Rapidez

« Minimizar plazos en aprobacién.

» Minimizar plazos en la ejecucién de
operaciones.
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En Penta Financiero entendemos la
transformacion digital como un proceso que

nos permite reorganizar métodos de trabajoy
estrategias para obtener ventajas competitivas y
entregar mas valor a nuestros clientes, mediante
la implementacion de las nuevas tecnologias.

Transformacién Digital

Teniendo como fundamento la integracion de nuevas
tecnologias, en Penta Financiero acogemos los avances
que se estan produciendo en las industrias globales,
con el objetivo de optimizar los procesos, mejorar
su competitividad y ofrecer un valor diferenciador a
nuestros clientes. Estamos inmersos en un amplio
proceso de transformacion digital, que implica una
evolucién cultural y organizacional de como lograr

una nueva manera de realizar las cosas.

Durante el ejercicio 2020, este proceso cumplio

los siguientes hitos:

+ Implementacion del teletrabajo en un 100%
de la compafifa, proveyendo los elementos y
condiciones tecnolégicas apropiadas para este
desempenio.

+ Implementacién de un modelo de contingencia
para Penta financiero S.A. que permite asegurar
la continuidad operativa y el debido resguardo
de la informacién mantenida en los distintos
sistemas y bases de datos de la compafia.

+ Sedesarrollan nuevos sistemas de procesamiento
interno sustentados en nuevos core para la
compafifa, dentro de estas implementaciones
se contempla un nuevo core de clientes, una
plataforma de gestién comercial y motor de
precios para el seguimiento de las operaciones
digitales, y nuevos sistemas para el procesamiento
automatizado de operaciones de Factoring vy
Confirming nacional, finalmente un nuevo sistema
para la realizacion de los giros en forma masiva
PEICIERInBERIER
Implementacién de un nuevo sistema para el

procesamiento de las operaciones de Leasing.

Tenemos la firme conviccién en cuanto a que
los procesos basados en sistemas automaticos
y desintermediados, que respondan en menores
tiempos y mejores condiciones a los clientes
seran los que marcaran la diferencia entre los

proveedores de servicios financieros.

Porello a través de la gerencia de Transformacion
Digital, se esta avanzando en un portfolio de
proyectos asociados a la automatizacion con el
fin de mejorar la nueva forma de llegar a nuestros
clientes con productos digitales que faciliten su
vida y continuarimpulsando el objetivo estratégico
de la empresa.

Desafios que nos plantea la
transformacion digital:

En este proceso estamos conscientes del cambio
cultural al que estamos emigrando en la organizacion,
como en toda transformacién, el cambio no se limita
enlaincorporacién de la tecnologia en los procesos
de la compafiia, también es clave la potenciacion del
talento interno para que las personas que forman
los equipos puedan dar al maximo con una mejor
optimizacion de datosy accesoaellos en tiempo real
lo que facilita la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo el gran desafio de promover lainnovacion
y mantener la vigilancia tecnolégica, ser proactivas
en la solucion de problemas, transparentes en el
caso de la informacién, anticiparse a los riesgos vy
autorregularse.

06. Estrategia de Negocios

Diversidad estratégica

de negocios

En Penta Financiero no solo hemos venido
diversificando nuestros mercadosy productos
en los Ultimos cinco afios, sino también
nuestros negocios.

Gama Leasing

Esta estrategia comenzdé en el afio 2012, como
consecuencia del sostenido crecimiento y
consolidacién que a la fecha habia alcanzado
el producto Leasing Financiero, lanzado un afo
antes y que buscaba ampliar nuestra oferta
de solucionesy tenia el objetivo de mantener
a un mayor numero de clientes activos por
periodos extendidos de tiempo.

El éxito de este producto nos llevé a crear CIP
Servicios Financieros S.A., en asociacion con
Citréen Chile (Automotora Franco Chilena) e
Indumotora. Con el nombre de fantasia de
Gama Leasing, esta serfa la primera empresa
en el pais dedicada al Leasing Financiero y
Operativo, simultaneamente.

Penta Financiero aporté ala nueva compafia:  La compafifa ofrece los productos Crédito

obteniendo una participacion del 33,33% en  Convencional, Compra Inteligente y

la propiedad de CIP Servicios Financieros S.A.  Seminuevos Finance, y cuenta con una
amplia red de sucursales en Santiago y

Elobjeto principal de Gama Leasing es satisfacer  presencia en regiones.

la demanda del mercado de arriendo de flotas de

vehiculosenelpals. Lagranventajadeexternalizar ~ La participacién en esta sociedad fue

la gestion de flotas, es que permite disminuir ~ aumentada durante el afio 2020, alcanzando

los costos al tercerizar el tiempo y los recursos  un porcentaje de 46,69%.

asociados a la administracién de estos activos.

Através de este sistema, se paga una cuota de

arriendo que incluye no sélo el uso del vehiculo,

sino también el pago de patentes, mantenciones

y seguros a través de un Unico proveedor.

Mundo Crédito

Vislumbrando una nueva oportunidad de
expansion, a fines de 2018 concretamos la
adquisicion del 44,07% de las acciones de
Mundo Crédito, una compafiia dedicada al
financiamiento de vehiculos nuevos o usados
destinados al uso particular o comercial.

Experiencia del cliente

Nuestros esfuerzos por evolucionar de la mano de la llamada "economia de datos”
tienen un gran norte: lograr una nueva forma de comunicarnos con nuestros
clientes y nuevas maneras de aprobar nuestros negocios. Todo ello, en sintonfa con
las ventajas de la digitalizacion.

Cada vez mas, los clientes exigen respuestas inmediatas a sus requerimientos
financieros y plataformas que les brinden autonomia en las decisiones. Para
satisfacer esa demanda, en Penta Financiero estamos digitalizando el punto de
contacto con nuestros clientes a través de nuestro portal. Asimismo, impulsamos
su independencia, posibilitando que nuestros clientes puedan cursar, ceder y firmar
sus operaciones de forma rapida, sencilla y segura.

El empleo de tecnologias como blockchain -que permite liquidez instantanea,
verificaciones de documentos, y auditorias rapidas y en tiempo real-, junto a
herramientas de analisis de datos en tiempo real como el Fast Data, son ya una
realidad y debemos incorporarlas a las formas en las que invertimos y cémo nos
organizarnos. Todo ello, con el fin de mejorar la experiencia del cliente.

33



e S ek ....Mr —
..-..........__....l...l_.._._l..-.ﬂ.ln .- .’_l..#..’_

o o e s T . T L L Y OO O L L
L T T e e W

___... .__‘
.:@t.
e L
m._ U L
._.._.._+

Vo)
00)
Ay 73
Uy
>
3
@
©
n
@
=
o
O
T
O
o
o
O

Es la mora total mayor

¢,




Memoria Anual 2020 _ Penta Financiero

07. Riesgos
Bajo Control

Indicadores de Riesgo

Nuestra estrategia busca mantener una
adecuada administracién de los riesgos
basados en la especializacién, experiencia
y conocimiento del negocio del equipo de
profesionales con el cual contamos para mitigar
cada uno de los distintos riesgos a los que esta
expuesta la compafiia, esto en conjunto conlas
politicas, procedimientos, herramientasy las
regulaciones vigentes.

En esta materia, hemos definido una serie
de indicadores de riesgo y realizamos un
seguimiento permanente de sus niveles, o
que involucra a los estamentos comercial y
de riesgo, gerencias y Directorio de nuestra
empresa.

Mora en niveles minimos

Por ejemplo, al observar la evolucién de
la morosidad -que se muestra en la figura
a continuacién-, podemos apreciar que la
mora total de nuestra actividad muestra un
quiebre significativo en 2015, afio en el que
cambiamos la estrategia comercial del negocio
de Factoring y disminuimos a niveles minimos
los descuentos de cheques.

LLa mora total, que venia de niveles superiores
al 10%, empieza a caer significativamente a
niveles menores al 4%, como se observan
actualmente y que nos sitlan en la mejor
posiciéon de la industria en este indicador.

Evolucién semestral morosidad v/s colocacion
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Esto es especialmente significativo dado
el contexto de crecimiento sostenido
en las colocaciones, ya que ha sido un
crecimiento organico de riesgo muy
controlado desde el origen. Ademas, la
implementacién de procesos de cobranza
temprana a los deudores de Factoring
ha tenido resultados muy positivos en

la morosidad.
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200.000.000

180.000.000

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

20.000.000

Politicas claras

Es importante destacar que como definicién
de Penta Financiero, los ingresos por mora
(intereses penales, comisiones, etc.) no deben
representar mas del 10% de nuestros ingresos
brutos totales. Esto nos diferencia de lo que
frecuentemente ocurre en otras instituciones

financieras del rubro. ;Por qué lo hacemos?
Porque tenemos la conviccién de que se
deben generar ingresos viables y sostenibles
en el mediano vy largo plazo. Por lo tanto, los
resultados de nuestra compafifa no pueden
depender de los ingresos por mora.

Efectivo Modelo de Provisiones

Con respecto al stock de provisiones sobre
colocaciones al cierre de cada periodo,
se puede observar que, a pesar de que
histéricamente han estado siempre dentro de
los estandares de la industria, en los Ultimos
tres afios representan menos del 2% de las
colocaciones. Cabe sefialar que la provisién
de cartera se encuentra registrada bajo la
normativa IFRS 9, la cual esta enfocada en el
concepto de pérdida esperada, y la misma se ha
venido ajustandoy actualizando de acuerdo a
la fluctuacion e impacto que experimentan las
variables del modelo de metodologia aplicada;
Durante el mes de mayo de 2020 se efectudla
actualizacion de la variable macroecondmica,
indicada en la tabla de pardmetros de pérdida
esperada (PDxLGD) ajustado por foward-looking
de acuerdo con los valores actualizados del
IMACEC.

Podemos sefalar que las provisiones de Penta
Financiero han disminuido por:

« Una cartera de clientes y deudores mas
atomizada.

« Una disminuciéon del monto financiado
promedio por transaccion.

+ Eficiencia en el control sobre la morosidad
de la cartera, priorizando y focalizando el
esfuerzo en mantener un buen nivel de
recaudacion.

2015
2016
2017
2018
2019
2020

Evolucidn de Provisiones como porcentaje de colocaciones

3,03%

3,00%
2,89%

07. Indicadores_ de Riesgo
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Factores de
Riesgo

En Penta Financiero clasificamos los potenciales
riesgos del negocio en tres ambitos:

* Riesgo Crediticio.

* Riesgos Financieros.

» Riesgos Operacionales.

a) Riesgo Crediticio

Como toda institucién financiera local,
nuestro objeto es percibiringresos a través de
operaciones de financiamiento o de asesoria,
sean a través de tasa de interés, descuento de
documentos, comisiones u honorarios. Para
nuestras operaciones nos financiamos con
capital propio o bien levantamos fondos con
bancos y otras instituciones del mercado de
capitales doméstico a condiciones comerciales
vigentes en cada cierre de financiamiento.

Elriesgo asociado a las operaciones de Factoring
consiste en la adquisicién de documentos que
finalmente no puedan ser cobrados al deudor
ni tampoco al cedente del mismo. En cuanto
a los demas productos de financiamiento,
el riesgo recae en los clientes que lo toman
y, en segundo lugar, sobre las garantfas o
aseguradoras, cuando existen, que es en la
mayoria de los casos.

Esta area de riesgo en nuestra empresa esta
dividida en dos funciones principales: admision
y seguimiento.

Admisién, es la encargada de la evaluacion

del cliente en base a:

* Informacién financiera contable disponible.

» El mercado en que esta inserto.

« Informacién cualitativa disponible.

+ Informacién de comportamiento externo.

» Informacién de deudores con relaciéon
al comportamiento comercial (externo)
y comportamiento de pago, segln
conocimiento interno.

La tarea fundamental es determinar la calidad
crediticia del cliente y delimitar los niveles
de riesgo a alcanzar con cada uno de ellos,
minimizando la probabilidad de incumplimiento
de las operaciones otorgadas.

38

Estructura de administracion
En Penta Financiero hemos establecido una estructura corporativa que permite administrar
los riesgos crediticios propios de nuestras operaciones, funcion que se realiza a través
del Directorio y el Comité de Crédito. En este comité participa la Gerencia de Riesgos, la
Gerencia Legal y la Gerencia Comercial. Otra ventaja de esta estructura administrativa
y de procesos es que se basa en la segregacion de funciones y controles por oposicién.

Los limites que se establecen son:

« Limites de riesgo para el cliente.

+ Concentracién con cada deudor.

» Tipo de documento con que seva a operar.
+ Plazos para cada tipo de documento.

+ Garantias y seguros asociados a la operacion.

Seguimiento de riesgo de crédito

Las reuniones semanales de sequimiento estan
orientadas a la deteccién temprana de posibles
deterioros de la cartera, con la finalidad de
tomar acciones orientadas a mitigarlas a tiempo
y el cobro oportuno de los financiamientos.

Adicionalmente a lo indicado anteriormente
se ha reforzado alin mas la administracién
del riesgo por parte de la compafiia desde
mediados de marzo 2020, producto del Covid
-19 que impacta la economia chilenay global,
a través de las acciones y seguimiento de
la cartera, se realiza a diario un reuniéon de
contingencia y revisién de portfolio donde
participan Gerente General, Directores, mas
las gerencias: Comerciales, Riesgo, Fiscalia,
adicionalmente se mantienen reuniones de
aprobacién de operaciones todos los dias a las
11:00 y 15:00, finalizando la jornada con una
reunion en la que asisten todos los gerentes
de la compafiia, con el objeto de informar,
coordinary planificar las distintas estrategias
y planes de accion, que asi se requieran.

b) Riesgos Financieros

Las actividades de Penta Financiero estan
expuestas a dos riesgos relacionados con
el mercado financiero: riesgo de mercado y
riesgo de liquidez.

Riesgo de mercado

Corresponde a la exposicion de los resultados
y/0 balance de la compafiia ante cambios
en los precios y variables de mercado. La
exposicién a riesgo de mercado la medimos y
controlamos a través de (i) las diferencias entre
los activos y pasivos segun el tipo de moneda
(pesos, USD y UF) y (ii) los descalces entre los
flujos de efectivo de las cuentas por cobrar o
vencimiento de activosy las obligaciones por
pagar o vencimiento de pasivos.

Las principales variables que tomamos
en cuenta son: reajustabilidad o inflacion
(variaciones de las Unidades de Fomento),
tasas de interés y moneda (cambiario). Cabe
sefialar que la nica moneda con que se realizan
operaciones diferentes a la chilena son los
délares estadounidenses (USD).

El riesgo de reajustabilidad es la exposicion a
pérdidas ocasionadas por cambios en la UF
(implicitamente, variaciones en los indices
de precios) o sus proyecciones futuras, que
afectan al valor contable del patrimonio neto
de la compafifa y a sus resultados.

En especial, en un pais con economia abierta
y tipo de cambio flotante o flexible, donde el
valor de las divisas son fijadas por el mercado,
como es Chile, se experimenta volatilidad
en el tipo de cambio. Al tener colocaciones
en USD, en Penta Financiero requerimos de
financiamiento en dicha moneda.

Debido a la naturaleza de sus operaciones,
en Penta Financiero estamos expuestos a la
variacion de las tasas de interés. Para disminuir
el riesgo de las tasas de interés del mercado, la
mayor parte de los préstamos con instituciones
bancarias estan razonablemente calzados con
las colocaciones, teniendo plazos similares vy
tomados a una tasa de interés fija.

Riesgo de liquidez

Eselriesgo de que la empresa tenga dificultades
para cumplir con sus obligaciones asociadas
con el vencimiento de sus pasivos.

Nuestra gestion de la liquidez y Ia politica de
financiamiento esta basada en el concepto
de planificacién y control que debe regir la
estructura de tasas, monedasy vencimientos de
activosy pasivos de laempresay la sensibilidad
de cualquier descalce significativo entre ellos, asf
como su impacto en el balancey los resultados
de la compafifa ante escenarios de cambios
en tasas y otras fluctuaciones de mercado.

El enfoque de la liquidez en Penta Financiero es
principalmente de cortoy mediano plazo, dada
la naturaleza y condiciones de tasa, moneda
y plazo de nuestros productos actuales. En
funcion de los nuevos productos de largo
plazo que vayan entrando en nuestra oferta,
las consideraciones de la politica de liquidez
iran incorporando horizontes mas largos de
analisis.

07. Indicadores_ de Riesgo

Los indicadores que
tiene la compania para

controlar el riesgo de
liquidez en cuanto a
vencimientos, descalces
y moneda se evallan
constantemente y
ajustan a la realidad de
mercado dentro de los
parametros de la politica
de la compafia.
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C) Riesgos Operacionales

Como ya hemos analizado en esta Memoria,
en Penta Financiero estamos realizando
un esfuerzo importante en materia de
transformacion digital. Sabemos que el
sector financiero y sus instituciones estan
experimentando una evolucién estructural
y cultural sin precedentes, lo que demanda
adaptar nuestros métodos de trabajo y
estrategias internas. Esta labor ha implicado
cambios significativos en nuestra organizacion
y cultura de trabajo.

En este sentido, la mitigacion de riesgos
operacionales inherentes al negocio financiero
no sélo se esta enfrentando con las medidas
clasicas y metodologias de seguimiento
tradicionales de los procesos vigentes -matriz de
riesgo, reuniones de seguimiento o evaluacion
de compromisos-, sino que también a través
de cambios en la forma de estructurar los
productos desde su concepcion.

Concentracion de Proveedores:

Penta Financiero no tiene proveedores que
representen en forma individual mas de un 10%
del total de compras efectuadas en el periodo.

Politica de Dividendos:

Penta Financiero mantiene la politica que
regula la propia ley de S.A., y que consiste
en repartir al menos el 30% de las utilidades
del ejercicio, salvo que la Junta Ordinaria de
Accionistas, con los respectivos quérums,
acuerde determinar otro porcentaje.

Los dividendos pagados durante el ano 2020
ascendieron a $2.472 millones, mientras
que en el afio 2019 se pagaron por el mismo
concepto $2.383 millones. No hay distribucion
de dividendos en afios anteriores.

07. Indicadores_ de Riesgo

Productos integrales

Un primer paso es que cada producto de Penta Financiero es tratado en forma integral, estableciéndose un Product Program
especifico por producto o servicio existente o que se vaya a incorporar. El responsable de presentar, aprobar y mantener este Product
Program es el gerente que tiene a cargo el producto o servicio, el cual debe tener la venia de la Gerencia de Procesos y del area de
Tecnologfa e Innovacién, ademas de una aprobacion explicita del Directorio. Estos programas se revisan con una periodicidad anual.

Todos los Product Program incluyen un conjunto de procedimientos, acciones de seguimientoy controles que es elaborado por las
gerencias respectivas, las unidades de back office y que son gestionados por la subgerencia de Procesos, todo con la finalidad de
automatizar la mayor parte de las tareas posibles. Una vez aprobado el Product Program por el Directorio, cualquier modificacién
a los procesos debe pasar por esta Gerencia para su evaluacion, implementacién y controles que surjan como consecuencia del
cambio respectivo.

La compafifa cuenta con un Comité de Productos, como una instancia formal para coordinar las tareas mencionadas y que es
presidido por la Gerencia de Transformacién digital quien tiene la subgerencia de procesos a cargo.
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08. Informacion

Societaria

ldentificacion

de la Sociedad

Antecedentes generales

Nombre o Razén Social: Penta Financiero S.A.
RUT: 99.501.480-7

Domicilio Administrativo: Avenida El Bosque
Norte 0440, piso 12, comuna de Las Condes,
Santiago

Cédigo Postal: 7550092

Casilla Electrénica: contacto@pentafinanciero.cl
Sitio web: www.pentafinanciero.cl

Casilla: Oficina Penta Financiero S.A.
Teléfono: 2 2750 7500

Documentos de Constitucion

Ciudad: Santiago

Fecha: 24 de septiembre de 2002
Notaria: Raul Undurraga Laso

Fecha de publicacién Diario Oficial: 7 de
octubre de 2002

Inscripcion Registro Comercio: Santiago
Fojas: 26425

Nuamero: 21503

Fecha: 3 de octubre de 2002

Otras informaciones

Nuamero de Trabajadores:

98 al 31 de diciembre de 2020

Fecha Limite Junta Ordinaria de Accionistas:
Ultimo dfa habil del mes de abril de cada afio.
Fecha Cierre Ejercicio Anual Segun Estatutos:
31 de diciembre de cada afio

Nombre Auditor Externo:

KPMG AUDITORES CONSULTORES SpA.
Clasificadoras de Riesgo:

Humphreys Compafiia Clasificadora de
Riesgoy International Credit Rating Compafiia
(ICR) Clasificadora de Riesgo.

Estructura de Propiedad

La sociedad fue constituida en la fecha ya
indicada como sociedad anénima cerrada con
el nombre de Celfin Factoring y bajo la figura
de un Fondo de Inversiones de propiedad del
grupo Celfin (Celfin Capital).

En septiembre del afio 2006, Penta Financiero
S.A. llegé aunacuerdo con Celfin Capital para
la adquisicion de su negocio de factoring,
junto con la inversion en otros titulos de
créditoy de leasing, a través de la compra de
la totalidad de las acciones de Celfin Factoring
S.A., de la que era su Unica duefia. Asi, dicha
sociedad pasé a formar parte del Grupo Penta,
especificamente de su drea financieraliderada
por BanpentaInversiones S.A., sociedad matriz
de otras firmas del referido grupo, tales como
Banco Penta y Penta Investment. A partir de
ese momento, la compafiia cambid su razén
social a Penta Financiero S.A.

7%
Ribilla SpA

14 %
Esprolll
Limitada

18 %
Linz
Limitada

Al 31 de diciembre de 2020, el controlador de
Penta Financiero S.A. es Inversiones Banpenta
[l Limitada, con un ejercicio directo del control,
en tanto que el controlador de Inversiones
Banpenta Il Limitada es Empresas Penta SpA
RUT N° 87107.000-8, con el 99,924% de la
propiedad. Existe un pacto de accionistas,
debidamente suscrito, el cual tiene la prohibicion
de grabar las acciones. El mencionado pacto
no es de actuacion conjunta.

61%
Inversiones
Banpenta Il SpA

Inversiones Banpenta I

Por medio de la sociedad Inversiones Banpenta
[l Limitada, Empresas Penta SpA ejerce como
controlador de Penta Financiero S.A. con
un 61% de la propiedad. Empresas Penta es
controlada, a su vez, por Carlos Alberto Délano
Abbotty familia con un 49,996% v por Carlos
Eugenio Lavin Garcia Huidobro y familia con
un 49,996%.

Linz Limitada

Sociedad controlada por Marco Comparini,
Ingeniero Comercial con mas de 24 afios de
experiencia en laindustria financiera, teniendo
cargos directivos en empresas de diversos
rubros. A través de esta sociedad posee un
18% de la propiedad de Penta Financiero S.A.
Actualmente, se desempena como director
de la empresa.

Espro Il Limitada

Sociedad Controlada por Rodrigo Sprohnle,
Ingeniero Comercial con mas de 20 afios de
experiencia en el sector financiero, ocupando
cargos de alta gerenciay director de distintas
empresas, tanto en Chile como en Brasil.
Mediante esta sociedad posee un 14% de la
propiedad de Penta Financiero S.A., dela cual
es su actual Gerente General.

Ribilla SpA

Sociedad controlada por Juan Pablo Ureta,
Ingeniero Civil con méas de 30 afios de
experiencia en instituciones financieras. A través
de esta sociedad posee el 7% de la propiedad
de Penta Financiero S.A., compafifa en la que
se desempefia como director.

Identificacion de los Controladores:

08. Informacién_Societaria

PORCENTAJE DE

PROPIEDAD

Délano Abbot, o
Carlos Alberto 4.773.758-3 10,37%
Méndez Ureta, Verénica 6.964.597-6 4.28%
Hijos Délano-Méndez 15,85%
Lavin GarC|a-.HU|dobro, 4.334.605-9 16.80%
Carlos Eugenio

Chac:.lwmk Hurtado, 5 669.689-K 3.05%
Maria de la Luz

Hijos Lavin-Chadwick 10,65%

Total: 61%
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Informacion de

subsidiarias y asociadas

)

Mundo Crédito (Participacion Societaria)

Individualizacién

Rut

Objetoy actividades que desarrolla
Porcentaje de participacién

Directores

Gerente General

Servicios Financieros Mundo Crédito S.A.

76.224.981-2

Su principal actividad y giro, dice relacién con el financiamiento automotriz
46,69%

1. José Félix Antolin Ladron de Guevara (Presidente)

2. Marco Lorenzo Comparini Fontecilla (Director)

3. César Francisco Rodrigo Sprohnle Leppe (Director)

4. Luis Andrés Solari Urguieta (Director)

5. Juan Pablo Ureta Prieto (Director)

6. Fernando Martin Alberto Santibafiez Barbosa (Director)
7. Piero Bacigalupo Goémez- Lobo.

Rodrigo Valdivieso Véjar

a) Altamira Trading SpA (Subsidiaria)
Capital Sucrito y pagado $1.000.000 de pesos
Objeto y actividades que desarrolla Basicamente desarrolla las actividades de compraventa de bienes corporales
e incorporales de todo tipo, asi como realizar operaciones de retrocompra o
de retroventa sobre dichos bienes
Porcentaje Participacion 100%
Porcentaje Activo 100%
Relacion Comercial con Penta Financiero S.A. Operaciones de Factoring sin responsabilidad
Contratos Significativos con Penta Financiero Contrato de prestacion de servicios y de arriendo de oficina
S.A.
Directores 1. Juan Pablo Ureta Prieto
2. Marco Comparini Fontecilla
3. César Francisco Rodrigo Sprohnle Leppe
4. Pedro Pablo Martinez Sanhueza
Gerente General No hay, sélo tiene apoderados y personal
b) Gama Leasing (Participacion Societaria)

Individualizacién
Rut

Objetoy actividades que desarrolla

Porcentaje de participacién

Directores

Gerente General

Gama Servicios Financieros S.A.
76.238.714-k

Su principal actividad y giro, dice relacion con Leasing Operativo
(arrendamiento de bienes muebles, sin opcion de compra para el
arrendatario)

33,33%

1. Marco Comparini Fontecilla

2. Rodrigo Hernando Denham

3. Fernan Gazmuri Arrieta

4. Richard Kouyuomdijian

5. César Francisco Rodrigo Sprohnle Leppe
6. Alvaro Valenzuela del Valle

Ney Fauré Cafias
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Penta
Financiero

33,33%

100%

46,69%

Gama Servicios
Financieros

Altamira
Trading SpA

Mundo Crédito
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Hechos Relevantes

1) En directorio de la Sociedad de fecha 14 de
diciembre de 2020, se dio cuenta en forma
reservada de la suscripcion con fecha 3 de
diciembre de 2020, de un Acuerdo de Inversion
y Asociacién, en el cual la Sociedad junto con
las sociedades Inmobiliaria Algeciras Limitada
e Inversiones Altair S.A., las tres como Unicas
accionistas de Servicios Financieros Mundo
Crédito S.A. ("Mundo Crédito"), por una parte, y
porlaotra, lassociedades Inversionesy Comercio
Eurofrance S.A. e Inversiones Eurodos Limitada,
como Unicas titulares de las sociedades Citroén
Chile S.A.C,, Europarts S.A., Comercial Saint
Germain S.A., a su vez la primera titular del
Contrato de Representaciény Distribucion de
Citroény DSen Chile; establecieron los términos
y condiciones en virtud del cual: Inmobiliaria
Algeciras Limitada e Inversiones Altair S.A., por

Declaracion jurada de responsabilidad

una parte (i); Penta Financieros S.A. por otra
parte (ii); e Inversionesy Comercio Eurofrance
S.A. e Inversiones Eurodos Limitada por otra
parte (iii) ((i), (i) y (iii) las "Partes"), pasan a
ser socios, cada parte a 1/3, de una sociedad
Holdco, que serd latitular de los negocios que
desarrollan actualmente Mundo Créditoy las
sociedades Citroén Chile S.A.C., EuropartsS.A.,
Comercial Saint Germain S.A. (la "Operacion”).

2) En sesién de directorio de la Sociedad de
fecha 18 de enero de 2021, se dio cuenta de
la recepcion formal dela cartaatravésdela
cual Citroén Francia dio su aprobacién para
que Inversiones y Comercio Eurofrance S.A
aporte a la Holdco las sociedades Citroén
Chile S.A.C., Europarts S.A., Comercial Saint
Germain S.A., titular la primera del Contrato
de Representaciéon y Distribucién de las
marcas Citroén y DS en Chile. Lo anterior es

Por el presente instrumento, quienes mas abajo suscribimos, declaramos bajo juramento
que toda la informacion proporcionada para los fines de la presente memoria son veraces.

Sin otro particular, saluda atentamente

e

Marco Comparini Fontecilla
Director
Presidente
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Jqllrlﬁablo Uret.a Prieto
Diréctor

a = . — ]

Oscar Buzeta Undurraga
Director

una de las condiciones que deben cumplirse
para los efectos del cierre de la Operacion.

3) Por su parte, es también condicién principal
que debe cumplirse para que se materialice el
cierre de la Operacion, el que ésta haya sido
aprobada por la Fiscalia Nacional Econdmica
("FNE"). El proceso de solicitud de aprobacién
a la FNE esta por iniciarse.

4) Asimismo el cierre de la Operacion queda
sujeto a que el proceso de due diligence
haya resultado satisfactorio para las Partes;
que no se hay producido un efecto material
adverso; que las declaracionesy garantfas sean
verdaderasy correctas a la fecha del cierre de
la Operacion; y otras condiciones propias de
esta clase de negociaciones.

[3\

o

Pablo Délano Méndez
Director

Javier Peters Mosler
Director
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Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Accionistas y Directores
Penta Financiero S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Penta Financiero S.A. y Filial, que comprenden el estado de situacion
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2020, y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fechay las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control
interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados
estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos
de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias, pero
sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo
de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra
opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacién financiera de Penta Financiero S.A. y Filial al 31 de diciembre de 2020, vy los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Otros Asuntos Auditores independientes predecesores
Los estados financieros consolidados de Penta Financiero S.A. y Filial al 31 de diciembre de 2019, y por el afio terminado en esa fecha, fueron
auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinion sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 27 de marzo de 2020.

We—

Roberto Mufioz G. . KPMG SpA
Santiago, 26 de marzo de 2021

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International

Cooperative. ("KPMG international”) una entidad Suiza. Todos los derechos reservados)
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
31 de diciembre de 2020y 2019 31 de diciembre de 2020y 2019
(expresado en miles de pesos - M$) (expresado en miles de pesos - M$)
Dic 2020 Dic 2019 Dic 2020 Dic 2019
ACTIVOS Nota M$ M$ PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$ M$

Activo Corriente Pasivo Corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo 6) 939 753 £4.182.875 Otros pasivos financieros, corrientes (13) 149.968.405 152.132.133
Otros activos no financieros, corrientes 211.225 315.674 Pasivos por arrendamientos, corrientes 72.07 112.308
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (7) 158.762.466 153.538.900 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar (14) 749.748 2.069.727
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes (8) 940.659 353.808 Beneficios a los empleados (15) 1.068.382 894.623
Activos por impuestos corrientes 9) 475,578 1447196 Otros pasivos no financieros, corrientes (16) 1.666.675 1.874.824
Total, activo corriente 160.629.676 159.838.453 Pasivos por impuestos, corrientes © 1.081.703 .
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes (8) 9.374.834 9.415.227
Activo no Corriente Total, pasivo corriente 163.981.818 166.498.842
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (7) 25.367.129 23.959.595
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién (12) 15.367.821 14.516.284 Pasivo no Corriente
Activos intangibles distintos de la plusvalia (10) 826.970 11.505 Otros pasivos financieros, no corrientes (13) 7.234.101 3.927.669
Otros activos no financieros. no corrientes B _ Pasivos por arrendamientos, no corrientes 8.719 66.524
Planta y equipo (-I-I) 110.956 199.668 Total, pasivo no corriente 7.242.820 3.994.193
Derechos de Uso 79.500 177.101 Total, pasivos 171.224.638 170.493.035
Activos por impuesto diferido 9) 1.407.102 1.478.314
Total, activo no corriente 43159.478 40.342.467 Patrimonio
Capital pagado (17) 11.874.586 11.874.586
Total, Activos 203.789.154 200.180.920 Otras reservas (336.803) (336.803)
Ganancias acumuladas 21.026.733 18.150.102
Total, patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 32.564.516 29.687.885
Participaciones no controladoras - -
Total, patrimonio 32.564.516 29.687.885
Total, Pasivos y Patrimonio 203.789.154 200.180.920
Las notas adjuntas nimeros 1al 26 forman parte integral de estos estados financieros Las notas adjuntas nimeros 1 al 26 forman parte integral de estos estados financieros

54 55



Memoria Anual 2020 _ Penta Financiero

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresado en miles de pesos - M$)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

al 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Expresado en miles de pesos - M$)

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
Nota M$ Ms$
Ingreso de actividades ordinarias (18) 21.052.715 19.531.881
Costo de ventas (19) (6.627.227) (6.506.892)
Pérdida por deterioro (19) (935.824) (543.665)
Ganancia bruta 13.489.664 12.481.324
Gastos de administracién (20) (7.038.865) (6.783.403)
Otros ingresos 10.963 5.562
Otros egresos no operacionales (29.765) -
Ingresos financieros (21) 40.861 20.482
Costos financieros (2.631) (4.688)
Participacion en las ganancias de asociadas que se (12) 659.285 963.824
contabiliza utilizando el método de la participacion
Resultados por unidades de reajuste, neto 25.797 36.201
Diferencia de cambio, neta (326.538) (119.167)
Ganancias antes de Impuestos 6.828.771 6.600.141
Gasto por impuestos a las ganancias 9) (1.619.262) (1.302.013)
Ganancia procedente de operaciones continuadas 5.209.509 5.298.128
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 5.209.509 5.298.128
Ganancia atribuible a participaciones
no controladoras = -
Ganancia del ejercicio 5.209.509 5.298.128
Ganancia (pérdida) de otros resultados integrales - -
Resultado integral Total 5.209.509 5.298.128
Resultado Integral atribuible a los propietarios de la controladora 5.209.509 5.298.128
Total resultado integral 5.209.509 5.298.128
Ganancia por accion (en pesos)
Ganancia por accién basica 18,5 18,8
Ndmero de acciones 282.112.604 282.112.604
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Nota Capital Otras Ganancias Patrimonio  Participaciones  Patrimonio
Emitido Reservas (Pérdidas)  Atribuible a los no Total
Varias Acumuladas Propietarios de Controladoras
la Controladora

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 11.874.586 (336.803) 18.150.102 29.687.885 - 29.687.885
Incremento/(disminucién) por cambios = = = = = =

en politicas contables
Aumento/(disminucién) de capital - - - - - -
Resultado integral - - 5.209.509 5.209.509 - 5.209.509
Dividendos distribuidos y pagados (17) - - (766.534) (766.534) - (766.534)
Provisién para dividendos (17) - - (1.566.344) (1.566.344) - (1.566.344)
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 11.874.586 (336.803) 21.026.733 32.564.516 - 32.564.516
Saldo inicial al T de enero de 2019 11.874.586 (336.803) 15.692.380 27.230.163 - 27230.63
Incremento/(disminucién) por cambios = = = = = =
en politicas contables

Aumento/(disminucién) de capital - - - - - -
Resultado integral - - 5.298.128 5.298.128 - 5.298.128
Dividendos distribuidos y pagados (17) - - (1.135.362) (1.135.362) - (1.135.362)
Provisién para dividendos (17) - - (1.705.044) (1.705.044) - (1.705.044)
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 11.874.586 (336.803)  18.150.102 29.687.885 - 29.687.885
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ESTADOS CONSOLIDADOS INTEGRALES DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO DIRECTO)
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Expresado en miles de pesos - M$)

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
Nota Ms$ M$
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 278.824.808 319.229.298
Pago de cuotas de leasing 3.593.207 2.716.024
Clases de pagos
Pagos a clientes (268.762.426) (321.652.143)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (7.989.595) (11.406.465)
Pagos a y por cuenta de los empleados (20) (4.113.000) (4.517.926)
Otros pagos por actividades de la operacién - 20.375
Flujo de efectivo procedentes de actividades de operacion 1.552.994 (15.610.837)
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Inversion
Compras de planta y equipos (m (27.706) (44.365)
\entas de planta y equipos 445 147
Compras de activos intangibles (10) (628.226) -
Inversion en instrumentos financieros (12) (191.412) -
Préstamo a Filial (8) (599.973) -
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (1.446.872) (44.218)
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Financiacion
Importes procedentes de préstamos (13) 169.444.909 240.884.678
Préstamos de entidades relacionadas - 9.300.000
Pagos por arrendamientos (116.460) (M3.112)
Pago de intereses (13) (4.731.702) (4.594.801)
Pago de préstamos (13) (166.174.413) (224.134.842)
Pago de dividendos (17) (2.471.578) (2.383.458)
Flujo de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (4.049.244) 18.958.465
Incremento Neto/(Disminucion) en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (3.943.122) 3.303.410
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Ejercicio 4.182.875 879.465
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 239.753 4.182.875
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

NOTA 1 - ENTIDAD QUE REPORTA

Penta Financiero S.A., es una Sociedad Anénima cerrada que se constituyo
por escritura publica el 24 de septiembre de 2002. El objeto de la Sociedad
es prestar servicios de asesoria, andlisis de mercado por industria, ser
emisor y deudor de titulos de crédito e instrumentos de deuda, evaluaciones
de instrumentos por factores de riesgo, plazo y otros factores, preparar
informes legales y econémicos, cobranza de créditos y toda actividad que se
relacione con estas funciones.

El 21 de septiembre de 2006, se amplié el objeto de la Sociedad pudiendo a
partir de esa fecha desarrollar el negocio de factoring, la inversién en otros
titulos de crédito y realizar operaciones de leasing.

El 11 de mayo de 2007, se modifica el nombre de la Sociedad, pasando de
Celfin Factoring S.A. a Penta Financiero S.A., pudiendo también usar para
fines publicitarios el nombre de fantasfa Factoring Penta.

Con fecha 15 de septiembre de 2014, la Sociedad se inscribié a la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo inscripciones N°105 y N°1122.
En diciembre del afio 2015 la Sociedad decidié cancelar la inscripcién de
forma voluntaria, siendo esta aceptada por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) bajo resolucién N° 286 con fecha 11 de febrero de 2016.

En fecha 20 de febrero de 2020, la Sociedad mediante certificado N° 105
quedo inscrita bajo el nimero 1177, en el Registro de Valores que lleva la
Comisién para el Mercado Financiero.

Las principales lineas de negocios de la Sociedad al 31 de diciembre de
2020, corresponde a:

Factoring: también llamadas cesién de créditos mercantiles, son aquellas
referidas a la compraventa de facturas en moneda nacional o extranjera,
documentos con una condicién de pago o vencimiento futuro, las que se
formalizan por escrito, donde se establecen las condiciones de las mismas,
es decir, plazo, precio y detalle de los documentos cedidos, en el caso de
factoring internacional opera de la misma forma en donde Penta Financiero
S.A. adquiere facturas relacionadas con exportaciones y expresadas en una
moneda distinta a pesos chilenos.

Créditos comerciales: A contar del afio 2015 se incorpord el producto
Créditos Comerciales correspondientes a montos de dinero en moneda
chilena que otorga Penta Financiero S.A. a sus clientes los cuales son
empresas de diversos tamafos para satisfacer necesidades de capital de
trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la operacion
de la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores.

Capitales preferentes: Representando un porcentaje relevante dentro de
las colocaciones de PFSA estd el producto Capital Preferente, que es un
producto de financiamiento para sociedades inmobiliarias que se encuentra
subordinado al pago de la deuda bancaria, pero es preferente al capital
que invierten los Socios del respectivo proyecto. Este financiamiento se
materializa mediante la promesa de compra venta de unidades del proyecto
(departamentos, casas, oficinas, etc.) que, como son prometidas comprar
en verde, tienen un seguro de garantia de ejecuciéon inmediata otorgado
por compafiias de seguros generales de primera linea, entregandole a la
inmobiliaria una opcién de resciliar el contrato de promesa de compraventa,
pagando una “prima” acordada por ello. Los capitales preferentes se otorgan
generalmente en Unidades de Fomento a un plazo que fluctta entre los 12
y los 24 meses. A inicios del afio 2016 nace una linea de financiamiento a
proyectos inmobiliarios.

Leasing: A contar del afo 2016, Penta Financiero incorpora el producto
Leasing, el cual es un servicio financiero que obedece a necesidades de
financiamiento de bienes de capital orientado a la pequefia y mediana
industria, como asf a la gran Empresa.

Confirming: Corresponde a financiamiento a través de la cesién de pago a los
proveedores del cliente, éstos podrian anticipar su fecha de pago efectivo.

El cliente puede acceder a una extension del plazo del pago previamente
acordado con el proveedor gracias al aumento del plazo que le entregaria
Penta Financiero.

Este sistema de financiamiento consiste en el arrendamiento de un bien de
capital por un perfodo de tiempo previamente estipulado, durante el cual el
arrendatario paga periédicamente la renta de arrendamiento acortada en el
contrato a la Compafiia de Leasing. Al término del periodo de arrendamiento,
el arrendatario podra optar por comprar el bien, en cuyo caso debera pagar
la opcién de compra.

- Razoén Social: Penta Financiero S.A.
-RUT: 99.501.480-7
- Domicilio legal: Av. El Bosque Norte N°0440, piso 12, Las Condes, Santiago

El Accionista mayoritario de la Sociedad es Empresas Penta SpA., que a
través de su Filial Inversiones Banpenta Il Ltda. y su participacion directa es
duefa de un 61%. (Ver Nota 17).

El sitio web de la Sociedad es www.pentafinanciero.cl

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION

a) Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020y 2019, han
sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board
(en adelante "IASB") y NIC 34.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 fueron
aprobados en sesién extraordinaria de Directorio celebrada con fecha 25 de
marzo de 2021.

b) Bases de consolidacion

Los presentes estados financieros consolidados incorporan los estados
financieros consolidados de Penta Financiero S.A. y la sociedad controlada
(su filial) Altamira Trading SpA. De acuerdo con lo indicado en la NIIF 10, la
obtencién de control sobre una sociedad se da a través del cumplimiento de
los siguientes requisitos:

i) Poder sobre la participada;

ii) Exposicién, o derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacién en la participada;

iii) Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el
importe de los rendimientos del inversor.

Las sociedades filiales se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere
el control a la Sociedad, y se excluyen de la consolidacién en la fecha en que
cesa el mismo.

Para contabilizar la adquisicién de una filial por parte la Sociedad se utiliza
el método de adquisicion. El costo de adquisicién, en general, es el valor
razonable de los activos e importes de patrimonio entregados y de los pasivos
incurridos o asumidos en la fecha de intercambio. Los activos identificables
adquiridos vy los pasivos y contingencias identificables asumidos en una
combinacién de negocios se valoran inicialmente por su valor razonable
a la fecha de adquisicién, con independencia del alcance de los intereses
minoritarios. El exceso del costo de adquisicién sobre el valor razonable de
la participacion de la Sociedad en los activos netos identificables adquiridos,
de existir, se reconoce como plusvalia. Si el costo de adquisicion es menor
que el valor razonable de los activos netos de la filial adquirida, de existir, la
diferencia se reconoce directamente en el estado de resultados.
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Nota 2 - Bases de Presentacién (continuacion)
b) Bases de consolidacion (continuacion)

Las transacciones y saldos inter-compafiias originados por operaciones
efectuadas entre Penta Financiero S.A. y su filial y entre estas Ultimas,
han sido eliminados en su totalidad en el proceso de consolidacion, como
también se ha dado a conocer al interés no controlador que corresponde
al porcentaje de participaciéon de terceros en las Filiales, del cual directa o
indirectamente, la Sociedad no es duefia y se muestra en forma separada en
el patrimonio de Penta Financiero S.A. consolidado.

A continuacién, se detalla la Entidad en la cual la Sociedad posee
participacion directa y forman parte de la consolidacion de los presentes
estados financieros consolidados:

Porcentaje de Participacion

2020 2019
% %
Altamira Trading SpA. 100 100

c) Bases de medicion
Los presentes estados financieros consolidados han sido preparados sobre
la base de costo histérico.

d) Periodo cubierto
Los presentes estados financieros consolidados cubren los siguientes
periodos:

- Estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020
y 2019.

- Estados consolidados de resultados integrales por los periodos
comprendidos entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2020y 2019.

- Estados consolidados de cambios en el patrimonio neto y estados
consolidados de flujos de efectivo por los periodos comprendidos entre
el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

- Nota a los estados financieros consolidados al 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020y 2019.

e) Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad vy su filial, ha definido como su moneda funcional el peso
chileno, basado en que es la moneda del entorno econémico principal en
la que operan las Sociedades. Por lo tanto, podemos afirmar que el peso
chileno refleja las transacciones, hechos y condiciones que subyacen y
son relevantes para la Sociedad v su filial. La moneda de presentacién de
los estados financieros consolidados también ha sido definida como el
peso chileno. Toda la informacion financiera presentada en pesos ha sido
redondeada a la unidad de mil mas cercana.

f) Estimaciones vy juicios

En la preparacién de los estados financieros consolidados de acuerdo con
las NIIF se requiere que la Administracién realice juicios, estimaciones vy
supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el perfodo en
que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

En particular, la informacion sobre las areas significativas de estimacién
de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacion de politicas contables
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que tienen efecto significativo en los montos reconocidos en los estados
financieros consolidados descritos en las politicas de los siguientes rubros:

Nota 3(e): Estimacion del deterioro de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar.

Nota 3(o): Estimacién de la recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos.

Nota 3 (g)(i): La vida util de Propiedad Panta y equipo, activos por derecho
de uso y Intangibles distintos a la plusvalia

Nota 3 (k)(l): Provisiones

Estas estimaciones se realizan en funcién de la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados. En cualquier caso, es posible
que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los préximos ejercicios, lo que se realizarfa, en su caso,
de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio en los estados
financieros consolidados futuros.

g) Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacién financiera, los saldos se clasifican en funcién de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual
o inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos con vencimiento
superior a dicho periodo.

Adicionalmente, se considera en la clasificacién de un activo como corriente,
la expectativa o intencién de la Administracién de venderlo o consumirlo en
el ciclo de operacioén de la Sociedad.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a
doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a
discrecion de la Sociedad, mediante contratos de crédito disponibles de
forma incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como
pasivos no corrientes

NOTA 3 - PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas
consistentemente a todos los ejercicios presentados en estos estados
financieros consolidados y han sido aplicadas consistentemente en su
asociada.

a) Estado de Flujo de efectivo Consolidados

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados
durante el ejercicio, determinados por el método directo. En estos estados
de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones:

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios
equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones a plazo inferior a tres
meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos ordinarios de la Compafiia, asi como otras actividades
que no puedan ser calificadas como de inversion o financiacion.

Actividades de inversion: corresponden a actividades de adquisicién,
enajenacién o disposicién de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafo
y composicion del patrimonio netoy de los pasivos de caracter financiero.
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b) Unidad de reajuste y diferencia de cambio

Las operaciones en otras divisas distintas del peso chileno y aquellas
operaciones efectuadas en unidades reajustables, tales como la UF, UTM,
IVP, etc., se consideraran denominadas en moneda extranjera y/o unidades
reajustables, respectivamente y se registran segln los tipos de cambio y/o
los valores de cierre vigentes en las fechas de las respectivas operaciones.

Para la preparacién de los estados financieros consolidados, los activos y
pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras y/o en unidades
reajustables, se convierten segun los tipos de cambio y/o los valores de cierre
vigentes a la fecha de los respectivos estados financieros consolidados. Las
utilidades o pérdidas generadas se imputan directamente contra resultados
por unidades de reajuste del estado de resultados.

El resultado de cambio neto que se muestra en el estado de resultado
incluye tanto los resultados obtenidos en operaciones de cambio como
el reconocimiento de los efectos de la variacién del tipo de cambio en los
activos y pasivos en moneda extranjera.

b) Unidad de reajuste y diferencia de cambio

Las principales paridades utilizadas son las siguientes:

Dic 2020 Dic 2019

$ $
Unidad de Fomento (UF) 29.070.33  28.309,94
Délar estadounidense 710,95 748,74

c) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
consolidados comprende el efectivo en cuentas corrientes bancarias, v
otras inversiones a corto plazo de alta liquidez (con vencimientos originales
de tres meses 0 menos), que son rapidamente realizables en caja y que no
tienen riesgos significativos de cambios en su valor.

d) Activos financieros

La Sociedad clasifica sus activos financieros segin NIIF 9 en categorias
conforme a su modelo de negocio para gestionarlos de acuerdo con las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales, lo que es determinado
en el momento de su reconocimiento inicial.

Los activos financieros se clasifican de la siguiente forma:

i) Instrumentos financieros a costo amortizado

Los activos financieros al vencimiento se valorizan a su “costo amortizado”
reconociendo en resultados los intereses devengados en funcion de su tasa
de interés efectiva. De acuerdo con la NIIF 9 un activo financiero deberd
medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones:

a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener los flujos de
efectivo contractuales y.

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal
e intereses sobre el importe del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente.

La tasa deinterés efectiva es la tasa de actualizacién que iguala exactamente
el valor de un activo o un pasivo financiero a la totalidad de sus flujos de
efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente.

En concordancia con lo indicado anteriormente la Sociedad mantiene
instrumentos clasificados a costo amortizado dentro del rubro de Deudores
y otras cuentas por cobrar los cuales indicamos a continuacion:

i.1) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes y no
corrientes

Correspondenalas colocaciones por factoring, créditos, capitales preferentes
y leasing los cuales se reconocen inicialmente por su valor razonable, mas
los costos de transaccion directamente atribuibles que incluyen honorarios y
comisiones pagadas a los agentes asesores, comisionistas e intermediarios,
tasas, impuestos y otros derechos.

De forma posterior se valorizan a su costo amortizado de acuerdo con el
método de la tasa de interés efectiva, las cuales son expresadas en pesos
segun la unidad de reajustabilidad de la moneda pactada vigente al cierre
de cada ejercicio, netas de intereses por devengar. Se entiende como
interés efectivo la tasa implicita de los productos, las comisiones y los
gastos diferidos a lo largo de la operacién. Se exceptta del interés efectivo
las comisiones de factoring dado el valor bajo de éste con respecto a los
ingresos y el largo de las operaciones, que en promedio estan 30 y 45 dias,
\er nota 8.

ii) Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
integral

Un activo financiero se medird a valor razonable con cambios en otro
resultado integral si se cumplen las siguientes condiciones:

a) El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo
activos financieros y

b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Los instrumentos clasificados en esta categoria son reconocidos a su valor
razonable segln los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso
de modelos internos cuando corresponda. Las utilidades o pérdidas no
realizadas originadas por el cambio en el valor razonable son reconocidas
con cargo o abono a “activos financieros a valor razonable por patrimonio”
dentro de Otro Resultado Integral en el Patrimonio. Cuando estas
inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto del ajuste a valor
razonable acumulado en Otro Resultado Integral es traspasado al Estado de
Resultados Consolidado. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad vy
su Filial no mantienen activos financieros a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales.

iii) Instrumentos de inversion a valor razonable con cambios en resultados
Un activo financiero debera medirse a valor razonable con cambios en
resultados a menos que se mida a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en otro resultado integral.

Los instrumentos de inversién clasificados en esta categoria son adquiridos
con el objeto de beneficiarse a corto plazo de las variaciones que
experimenten sus precios. A la fecha la Sociedad no mantiene instrumentos
de inversion a valor razonable con cambios en resultados.

e) Deterioro

i) Activos financieros no derivados

i.1) Deterioro cartera normal

A partir del 1 de enero de 2018 la Sociedad implementa un nuevo modelo

de provisiones que cumple con la norma NIIF 9, a fin de determinar una
provisién de riesgo de crédito en base a pérdidas esperadas sobre la cartera.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacién)

Supuestos técnicos

Para estos efectos, se efectio un estudio del comportamiento histérico
crediticio de la cartera de la Sociedad para el periodo 2010-2017, a fin de
determinar una provision de riesgo de crédito en base a pérdidas esperadas
sobre la cartera y ajustado con un adecuado indicador de escenario
macroeconémico o forward looking. EI Modelo ECL (Expected Credit Loss)
o de riesgo crediticio arroj6 una tabla de probabilidades de incumplimiento
por activo (PD) ajustado por la pérdida dado el incumplimiento o default
(LGD), factores que seran aplicados sobre la cartera, descontando los
valores de garantias en la medida que ellas existieran para cada caso.

Dicho modelo se aplica a los productos cuya evaluacion es de caracter
grupal. Los productos evaluados grupalmente son: Factoring sobre
facturas, Factoring sobre cheques, Contratos, Confirming, Letras, Pagarés
y Factoring Internacional.

La PD se define como la probabilidad de que una operacion entre en
la calidad de default en un horizonte determinado. Dicho horizonte se
establece a partir de convenciones o a partir de definiciones normativas.
En nuestro caso definimos como default a una operacién que tiene una
morosidad de 90 dias o mas. La probabilidad de default entonces se plantea
como la probabilidad de que una operacién caiga en incumplimiento (90
dias de mora).

La LGD corresponde a la fraccion de la posicion actual de crédito que sera
sujeto de impago. También se puede considerar como el complemento
de la tasa de recuperacion (Recovery Rate, RR; LGD =1 - RR). Los datos de
castigos y recuperos en el caso de los cheques implican una tasa de pérdida
superior al 90% por lo que se considera redondear el factor a un 100%, en
el caso de las facturas el factor resultante es de 67,78%.

La exposicién corresponde al valor del activo al momento del default, el
calculo de provisiones considera en los casos pertinentes la existencia de
garantias para aplicar los factores sobre montos descubiertos.

Se evalud el efecto de las pérdidas crediticias esperadas a valor actual
versus el valor corriente de las mismas, utilizando como tasa efectiva el
costo de fondo promedio de la Sociedad, determinando asi una diferencia
minima considerada como no significativa explicada por el corto plazo de
vencimiento de la cartera, por lo que se determind no efectuara el célculo
de la provision a valor actual ni mensual o anual, sino a su valor corriente.

Informacion de entrada

Para la determinaciéon de escenarios forward looking se identificé como una
variable macroecondémica que tuviera relacién conla morosidad de la cartera
comercial el indice de Actividad Econdmica IMACEC. Para cada uno de los
modelos de pérdida esperada detectados, se estimé un modelo sencillo que
relacionara una variable macroecondémica con la evolucién de la morosidad
de la cartera en una ventana de tiempo relevante, encontrandose una
relacién negativa entre los niveles de morosidad y la actividad econémica.

La Sociedad considera fuentes internas y externas de informacién para
determinar si ha habido un incremento significativo del riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial para todos los productos. Dentro de las
fuentes internas se considera la experiencia histérica de los clientes,
incumplimientos en los calendarios de pago, etc. Como fuentes externas se
consideran, entre otros, el sector econémico del deudor, cambios en ratings
crediticios, entre otros.

Adicionalmente, se realizan revisiones de la cartera en forma periddica

para verificar si existen cambios significativos en el riesgo de crédito de los
clientes evaluados individualmente.
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Metodologia

Los diferentes productos financieros son evaluados en forma grupal,
atendiendo a las caracteristicas propias de cada uno de los productos.
Dentro de las variables consideradas se pueden mencionar: tipo de producto
y monto de las operaciones.

El modelo de evaluacion grupal presenta en forma separada una tabla
aplicable a facturas, pagarés, confirming, contratos, factoring internacional
y letras (Tabla 01) y otra tabla aplicable a cheques (Tabla 02). Esta distincién
se basa en el andlisis estadistico de la cartera que permite establecer
diferencias significativas entre estos y en particular, el hecho de que ambos
grupos de activos presentan variables de segmentacion distintas.

Por una parte, facturas, pagarés, confirming, contratos, letras y factoring
internacional presentan como variables de segmentacién significativas el
monto de la colocacion, el plazo de las operaciones vy el nivel de morosidad
que presenta.

En tanto el producto de factoring sobre cheques solé considera como
variables significativas de segmentacién el plazo de los documentos vy el
estado de morosidad del mismo.

Factores de Pérdida Esperada facturas, pagarés, contratos, letras, confirming,
contratos, confirming y facturas internacionales:

La tabla de parametros de pérdida esperada (PDxLGD) ajustado por forward-
looking en el caso de facturas incorpora apertura por plazo y monto de la
operacioén. Estos factores para facturas y cheques fueron actualizados y
modificados seguin andlisis Forward Looking y comenzaran a regir a contar
del mes de mayo 2020.
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Tabla N°1: Factores de provision para facturas, pagarés, contratos, letras,
confirming, contratos, confirming y facturas internacionales

Tabla N°3 Factores de provision modelo individual

Categoria Probabilidad de  Pérdida dado el Pérdida

Monto Plazo AlDia Moral Mora Mora Mora del Cliente Incumplimiento  Incumplimiento Esperada (%) (1)
(dias) a30 31a 61a 90 + (%) (%)

60 89
Al 0,04 90,00 0,03600
o) o) (o) o) 0,

Ula:sta 18 Hasta46 050% 0,82% 373% 20,71% 6778% A2 010 82,50 008250
47363 152% 4.06% 7.22% 67,78% A3 0.25 87,50 021875
64ymas 1,99% 3,86% 10,72% 31,30% 67,78% A4 200 &0 /%Y

Desde 18 Hasta46 0,50% 0,82% 3,73% 20,71% 67,78% AS e 200 G2 B0

UF A6 10,00 90,00 9,00000
47363 0,74% 152% 6,37% 2749% 67,78% B1 15,00 92,50 13,87500
64ymas  115% 2,22% 795% 2937% 6778% B2 22,00 92,50 20,35000

Factores de Pérdida Esperada cheques: la siguiente tabla de parametros de B3 Ej0 50 SEERY
provisiones incorpora apertura por plazo del documento. B4 45,00 97,50 43,87500

Tabla N°2: Factores de provision para cheques

Tramo Al Dia Mora Mora Mora Mora Mora
Plazo 1a1l5 16a30 31a60 61a89 90 +

Hasta 0,01%  0,45% 1,82% 8,89% 53,39%
20 dias

21a30 0,02% 107% 6,00% 1545% 54.27%

31a60 0,18%  4,53% 14,78% 34,84% 91,97%

60 + 055% 860% 19.89% 38,77/% 99,44%

Factores de provision modelo individual

El modelo considera tres tramos llamados Bucket, definidos por dias de
mora. Bucket 1: morosidad de hasta 30 dias Bucket 2: morosidad de 31 a
89 dias. Bucket 3: morosidad de 90 o mas dias, mas renegociados y cartera
en Normalizacién. En términos generales las categorias de riesgo que se
definen a continuacién se podrian distribuir entre los Bucket, es decir, las
categorias desde la A1 a A6 son asimiladas por Bucket 1; B1 a B4 Bucket
2y por Ultimo Bucket 3 asimila las categorias de riesgo desde C1 a C6. Es
importante destacar, que cualquier excepcion debe estar debidamente
justificadas segun la descripcion de la respectiva categoria de riesgo vy
considerar las situaciones particulares de cada caso.

Para los productos en gue no se aplica la evaluacion grupal, tales como
créditos capitales preferentes, financiamiento de inventario y leasing se
realiza una evaluacion basada en la recuperabilidad individual de los flujos
de cada cliente, determinada por el andlisis de factores cualitativos vy
cuantitativos, que son usualmente utilizados en el sistema bancario chileno
y se les determina un rating de crédito. Los clientes se clasificaran en
distintas categorias de riesgo en base a los estados financieros disponibles
para determinar su solidez financiera, calidad crediticia y capacidad de pago
entre otras. Ademas, se considerard informacién de mercado, experiencia de
la Empresa y antecedentes comerciales y segun ellas se asigna el respectivo
factor de provision a la colocacién descontado el valor de garantia segin
sea el caso, de manera tal que los clientes en funcién de los aspectos
detallados anteriormente y considerando dentro de estos indicadores su
comportamiento interno, entre ellos la morosidad en el cumplimientos de
sus obligaciones, se les asignara una clasificacion segun las definiciones de
cada categoria indicada en las siguientes tablas:

(1) Este factor se aplica para cada cliente seguin su clasificaciéon y se considera
el total de la colocacién neta de garantias cuando estas existen.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacién)
Factores de provision modelo individual (continuacion)

Definicion categorias de riesgo:

Categoria Definicion
Riesgo
Al Alta calidad crediticia

Capacidad de pago extremadamente fuerte para cumplir sus obligaciones financieras. Es muy improbable que eventos adversos
puedan afectarla.

Sélidos fundamentos financieros y ventajas competitivas en los mercados en que participa.

Capacidad de pago se ha mantenido permanentemente inmune a fluctuaciones ciclicas de la economia o sectoriales.

A2 Alta calidad crediticia
Capacidad de pago de sus obligaciones financieras es muy fuerte. Eventos previsibles no afectan esta capacidad en forma significativa.

El cliente presenta solidos fundamentos financieros y posicién competitiva en los mercados en que participa, por lo que su capacidad de
pago ha sido permanentemente inmune y no se aprecian vulnerabilidades a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en
que participa. Presenta probada capacidad para generar flujos de caja para cubrir oportuna y adecuadamente todos sus compromisos
financieros.

A3 Alta calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones financieras es fuerte. Eventos previsibles no afectan esta capacidad
en forma importante.

El cliente presenta sélidos fundamentos financieros y competitivos y su capacidad de pago muestra resistencia a fluctuaciones ciclicas
de la economia o de los mercados en que participa.

Bajo escenarios econémicos-financieros restrictivos, esa capacidad no variaria sensiblemente.

A4 Buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones financieras es suficiente. Sin embargo, esta capacidad es ligeramente
susceptible al cambio de circunstancias o condiciones econémicas. El cliente presenta sélidos fundamentos financieros y competitivos
y su capacidad de pago muestra resistencia a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que participa; sin embargo,
podrfa presentar ligeras vulnerabilidades a condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial. esporadicamente y en
forma justificada podrfa presentar morosidad mayor a 30 dias, regularizadas dentro de los diez dias siguientes.

A5 Cliente tiene una buena calidad crediticia. La capacidad de pago de sus obligaciones financieras es adecuada o suficiente, pero es
susceptible al cambio de circunstancias o condiciones econémicas adversas, podria eventualmente presentar morosidad mayor a
treinta dias, regularizadas antes de sesenta dias. El cliente presenta fundamentos financieros y competitivos razonables, por lo que su
capacidad de pago es poco vulnerable a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los mercados en que participa, bajo condiciones
adversas, podria presentar vulnerabilidades a condiciones restrictivas del entorno macroeconémico y sectorial.

A6 Cliente tiene una calidad crediticia suficiente. Su capacidad de pago podria deteriorarse ante condiciones econémicas adversas. El
cliente cuenta actualmente con cierta holgura en su capacidad para cumplir sus obligaciones financieras, pero esta es variable, podria
presentar morosidad mayor a 30 dias, regularizadas posterior 60 dias y antes de 90 dias. El cliente presenta fundamentos financieros
y competitivos razonables, pero su capacidad de pago presenta vulnerabilidades a fluctuaciones ciclicas de la economia o de los
mercados en que participa, bajo condiciones adversas, existen evidencias de debilidades.

B1 Cliente tiene una baja calidad crediticia. Su capacidad de pago es vulnerable, afectando su holgura para cumplir con sus obligaciones
financieras. El cliente presenta fundamentos financieros y competitivos deficientes, por lo que ha presentado irregularidades en el
cumplimiento de sus compromisos.

B2 Cliente tiene una baja calidad crediticia, presenta un empeoramiento en su capacidad de pago, generando dudas sobre la recuperacién
de sus obligaciones. El cliente presenta fundamentos financieros y competitivos deficientes, su capacidad para generar flujos de
caja es insuficiente, lo que se traduce en cumplimientos insatisfactorios de sus compromisos. Clientes que han registrado algunos
antecedentes de comportamiento negativo en los Ultimos 12 meses.

B3 Cliente tiene una muy baja calidad crediticia. Su capacidad de pago es débil y ha mostrado morosidades en sus pagos, pudiendo bajo
este escenario, necesitar de una reestructuracion financiera para cumplir sus obligaciones o, en caso de haberla tenido, ésta no se ha
cumplido regularmente.

B4 Cliente tiene una minima calidad crediticia. Presenta antecedentes de comportamiento negativo en los Ultimos 12 meses, los cuales,
sin embargo, actualmente no superan los 90 dias de impago, ni cumplen con algunas de las condiciones para ser considerado como
cartera en Normalizacion.
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i.2) Deterioro factoring internacional

La cartera de factoring internacional para los periodos 2020 y 2019,
fue incorporada en el andlisis grupal (Tabla 01) dado que no se encontrd
evidencia estadistica para establecer un modelo separado, esto tanto en
las estimaciones de PD, LGD y efecto macroeconémico (Forward Looking).
En la medida que se cuente con mas informacién que permita realizar un
analisis mas profundo de la cartera de factoring internacional, se procedera
a elaborar un modelo propio para la cartera de factoring internacional.

i.3) Deterioro Leasing

Para clasificar a los clientes del Producto leasing se efectuara el mismo
mecanismo descrito en el punto anterior, sin embrago se descontara
de la colocacién a la cual se le aplica el respectivo factor de provision
el valor realizable del bien financiado, el que se determina aplicando la
siguiente tabla:

Tabla ajustes de Valores de Venta (en porcentaje)

Ajustes minimos

Depreciacion Riesgo de Gastos de
Factor de ajuste esperada/obselescencia Fluctuacién ejecucion y
(anual) de precios costos de
Ao 1 Aio 2 + Ao 1 Ao 2 +
Bienes Muebles (no invetario)

Vehiculos Livianos 10% 10%
Vehiculos Pesados 5% 5%
Buses 5% 5%
Equipos Movimiento de tierra y Construccion 5% 5%
Maquinarias Industriales 26% 5% 15% 5% 2% 5%
Magquinarias Agricolas y Forestales 5% 5%
Equipos Médicos 10% 10%
Equipos de imprenta y Eléctronicos 20% 20%

De esta tabla se desprende que el Valor Realizable del Bien (VRB) serd igual
a su Valor de Compra o Tasacién (VC), aplicando el Factor de Ajuste (FA).

Una vez obtenido el Valor Realizable del Bien, las provisiones se obtendran
aplicando el respectivo % de provisién segun la clasificacién del cliente, al
saldo de deuda vigente descontado el Valor Residual del Bien.

i.4) Deterioro cartera Repactada

Esta cartera incluye los créditos reprogramados dentro de la cartera
vigente cuyos clientes o deudores presentan problemas de flujo se
evallian reestructuraciones de deuda, de manera obtener el pago, dichas
negociaciones se realizan una vez agotadas las gestiones de cobro. Estas
se evallian caso a caso y deben ser visadas por el drea de seguimiento y
Gerente de Riesgo. Cabe mencionar que la cartera Repactada también
incluye los clientes que estan dentro de la cartera de normalizacién y que
fueron reorganizados.

El deterioro para los clientes reprogramados se determinara de acuerdo a
las condiciones fijadas en cada plan de pago, es decir, se determinan uno a
uno, considerando antecedentes comerciales, financieros y otros relevantes
para estimar la posibilidad de recupero.

Las operaciones reprogramadas sujetas a evaluacion grupal (Tabla 01y Tabla
02) seincorporan a la evaluacion individual (Tabla 03) hasta su vencimiento,
asignando una clasificacién en funcién de su comportamiento de pago, es
decir, se mantienen en esta categoria hasta su extincion sin cambios en su
clasificacion.

i.5) Deterioro cartera en normalizacion
Cabe mencionar que la cartera de normalizacién esta dividida de la siguiente
forma:

1) Cartera en normalizacién con Demanda Activa
1) Cartera en normalizacion en seguimiento
1) Cartera en normalizacion en reorganizacion

No obstante, a nivel de deterioro esta cartera esta formada por los activos
financieros con deterioro crediticio que incluyen a los clientes/deudores
y sus créditos para los cuales se considera remota su recuperacion, pues
muestran una deteriorada o nula capacidad de pago. Forman parte de esta
cartera los clientes que han dejado de pagar a sus acreedores (en default)
o con indicios evidentes de que dejardn de hacerlo, asi como también
aquellos para los cuales es necesaria una reestructuraciéon forzosa de sus
deudas, disminuyendo la obligacién o postergando el pago del principal o
los intereses y, ademads, cualquier cliente que presente un atraso igual o
superior a 90 dias en el pago de intereses o capital de algun crédito.

Existen otros tipos de deterioro que no tienen que ver con la morosidad del
documento sino, mas bien con situaciones como dificultades de insolvencia
financiera del cliente o del deudor.

Estas situaciones quedan evidenciadas de distintas maneras: informacién
de la gestién de cobranza al deudor, cobranza directa al cliente, boletin
comercialdeambos, publicaciones de quiebra o renegociaciones financieras.
En estos casos el cliente y sus deudores son enviados a normalizacion.

El calculo de deterioro en esta situacion es individual y tiene relacién con
la probabilidad de recuperacién de los fondos ya sea a través del cliente
o del deudor, segun el juicio calificado de quienes estén a cargo de llevar
los procesos tendientes a la recuperacién, mas variables de tipo cualitativo
como el caracter de los Socios, antigiiedad del cliente en Penta Financiero
S.A., comportamiento de pago interno y externo y la situacion financiera
de los clientes. Basado en el analisis individual de los clientes, el equipo
de riesgo de crédito clasifica a los clientes en una escala de riesgo o rating
basado en el rango de pérdida esperada, para luego aplicar las provisiones
que se indican en la tabla a continuacion:

Los factores de provisién se aplican sobre la exposicion neta que presenta

cada deudor a la fecha de reporte, es decir, colocaciones netas de garantias
si las hubiera.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacién)
Factores de provision modelo individual (continuacién)

Tabla N°4 Factores de provision cartera en Normalizacién

Escala de Rango de Pérdida Esperada Provision (%)
Riesgo (%)
a Hasta 3% 2
Cc2 Mas de 3% hasta 20% 10
(o] Mas de 20% hasta 30% 25
C4 Més de 30% hasta 50% 40
c5 Mas de 50% hasta 80% 65
c6 Mas de 80% 90

Para la cartera comercial el modelo considera tres tramos llamados Bucket,
definidos por dias de mora. Bucket 1: morosidad de hasta 30 dias Bucket
2: morosidad de 31 a 89 dias. Bucket 3: morosidad de 90 o mas dias, mas
renegociados y cartera en Normalizacion.

i.6) Politica de castigo

Se podran castigar financieramente aquellas colocaciones con antigliedad
superior a 360 dfasy un porcentaje de deterioro al 100%, previa autorizacion
del Directorio de la Compafifa. Sin perjuicio de lo anterior en la medida que la
Administracion estime pertinente y basandose en hechos objetivos que no
hay posibilidades reales de recuperacién de la operacién, se podra castigar
financieramente antes de los 360 dias tomando en consideracion algunos
de los siguientes antecedentes:

- Plazoen mora

- Antecedentes comerciales del cliente y/o deudor

- Cantidad de demandas que presenta en el poder judicial el cliente y/o
deudor

- Porcentaje de Provision

- Visitas al cliente y/o deudor

- Capacidad de pago

- Otros antecedentes que ameriten ser analizados por el Directorio para
cada caso.

El castigo tributario se realiza cuando se han agotado todas las instancias de
cobro, judiciales y prejudiciales dando cumplimiento a la normativa vigente.

ii) Activos no financieros

En cada fecha de presentacion, la Sociedad revisa los importes en libros de
sus activos no financieros (distintos activos por impuestos diferidos, entre
otros) para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. La plusvalia
se prueba por deterioro cada afo.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el
mavyor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de
venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a
su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos que
refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del
dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad
generadora de efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo
o unidad generadora de efectivo (UGE) excede su importe recuperable.
Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas se
distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier
plusvalia distribuida a la unidad generadora de efectivo y a continuacién,
para reducir el importe en libros de los demas activos de la unidad, sobre
una base de prorrateo.
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Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertira.
Para los otros activos, una pérdida por deterioro se revierte solo mientras
el importe en libros del activo no exceda al importe en libros que podria
haberse obtenido, neto de amortizacién o depreciacién, si no se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

f) Inversiones contabilizadas por el método de participacion

Las inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion incluyen
las participaciones en asociadas. Una asociada es una Entidad sobre la
que se tienen una influencia significativa pero no control, de sus politicas
financierasy de operacion. Las participaciones en asociadas se contabilizan
usando el método de la participacion. Con caracter general, la influencia
significativa se presume en aquellos casos en los que la Sociedad posee una
participacion superior al 20% y menor al 50%.

Inicialmente se reconocen al costo, que incluye los costos de transaccion.
Después de reconocimiento inicial, los estados financieros consolidados
incluyen la participacién en los resultados y el resultado integral de las
inversiones contabilizadas bajo el método de la participacion, hasta la fecha
en que la influencia significativa cese.

g) Planta y equipo

i) Reconocimiento y medicion
Los items de planta y equipo son medidos al costo menos depreciacién
acumulada y pérdidas por deterioro.

El costo incluye desembolsos que han sido atribuidos directamente
a la adquisicién del activo. El costo de activos incluye cualquier costo
directamente atribuible y necesario para que este pueda operar de la forma
prevista por la Administracién.

Los gastos financieros se activaran cuando se realicen inversiones
significativas en planta y equipo, y estos bienes califiquen para dicha
capitalizacion, hasta la puesta en funcionamiento normal de dicho activo.

Cuando partes significativas de un item de planta y equipos posean vidas
Utiles distintas entre s, ellas seran registradas como elementos separados
dentro del libro auxiliar de planta y equipo.

ii) Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un item de planta y equipo es reconocido
en su valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan en mas de un periodo a la Entidad y su
costo pueda ser medido de forma confiable. Los costos del mantenimiento
periddico de planta y equipo son reconocidos en el resultado cuando
ocurren.

En forma posterior a la adquisicién solo se capitalizaran aquellos
desembolsos incurridos que aumenten la vida Util del bien o su capacidad.

iii) Depreciacion y vidas utiles

La depreciacién sera reconocida en resultados en base lineal sobre el costo
de los activos menos su valor residual y sobre la base de la vida Util estimada
de cada componente de un item de planta y equipo. Este método es el que
refleja de mejor forma el uso y consumo del bien.

La depreciacion, vidas Utiles y valores residuales serdn revisados anualmente
y se ajustaran de ser necesario.

La depreciacion sera reconocida en resultados en base lineal sobre el costo
de los activos
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Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales son las siguientes:

Clase Vida Util Estimada
Afos
Muebles 4-5
Maquinas y equipos 4-5
Equipos computacionales 3
Remodelaciones de oficinas 1-4

Las ganancias y pérdidas de la venta de un item de planta y equipo son
determinadas comparando el precio de venta con el valor en libros de planta
y equipo y son reconocidas netas dentro de “Otros ingresos” en el resultado.

iv) Pérdidas por deterioro

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos
activos y en su caso de las recuperaciones de las pérdidas por deterioro
registradas en ejercicios anteriores, se explican en letra (d) de esta nota.

h) Arrendamientos
La Sociedad aplica la politica de arrendamiento de acuerdo a los siguientes
criterios:

i) La Sociedad como arrendadora

Los importes adeudados por los arrendatarios en virtud de arrendamientos
financieros son reconocidos como cuenta por cobrar, por el valor de
la inversion neta que la Sociedad realiza sobre bienes entregados en
arriendo. Los ingresos por arrendamientos financieros son distribuidos en
los periodos contables a fin de reflejar una tasa periddica de rentabilidad
constante sobre la inversién.

ii) La Sociedad como arrendataria

En la fecha de comienzo de un arriendo la Sociedad evalla y reconoce un
activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento de acuerdo a la
NIIF 16, si el contrato establece el derecho a controlar el uso de un activo
identificado, para ello la Sociedad evalta si como cliente tiene derecho a:

- Obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos del uso del
activo identificado durante el periodo de uso, y
- dirigir el uso del activo identificado

Un arrendatario tiene derecho a dirigir el uso de un activo identificado en
cualquiera de las siguientes situaciones:

- Siel arrendatario tiene derecho a dirigir como y con qué propdsito se usa
el activo durante el periodo de uso; o
- Si las decisiones relevantes sobre cémo y con qué propdsito se usa el
activo estan predeterminadas, y:
- el arrendatario tiene derecho a explotar el activo (o dirigir a otros para
que lo exploten de la manera que determine), durante el periodo de uso,
sin que el arrendador tenga derecho a cambiar esas instrucciones, o
- el arrendatario ha disefiado el activo de modo que se predetermina
como y con qué propdsito va a usarse el activo durante el periodo de
uso.

Asuvez, NIIF 16 entrega excepciones practicas para no aplicar el modelo de
contabilidad del arrendatario a:
- arrendamientos con un periodo maximo de 12 meses; y
- arrendamientos en los que el activo subyacente tiene poco valor cuando
es nuevo (incluso si el efecto es material de forma agregada)

Alinicio el activo por derecho de uso se mide al costo. El costo comprende
de (a) el importe de la medicién inicial del pasivo por arrendamiento; (b) los
pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento recibidos; (c) los costos directos
iniciales incurridos por el arrendatario; y (d) una estimacion de los costos a
incurrir por el arrendatario al desmantelar y eliminar el activo subyacente,

restaurando el lugar en el que esta ubicado o restaurar el activo subyacente
a la condicién requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.

Posterior a la fecha de comienzo, la Sociedad mide los activos por derecho
de uso aplicando el modelo del costo, el cual se define como el activo por
derecho de uso medido al costo (a) menos la depreciacion acumulada vy las
pérdidas acumuladas por deterioro del valor; y (b) ajustado por cualquier
nueva medicién del pasivo por arrendamiento.

La Sociedad aplica los requerimientos de depreciacion de la NIC 16
"Propiedades, Planta y Equipo” al depreciar el activo por derecho de uso de
arrendamiento.

La Sociedad mide el pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos
por arrendamiento que no se hayan pagado a esa fecha. Los pagos por
arrendamiento son descontados usando la tasa de interés implicita en el
arrendamiento, si esa tasa pudiera determinarse facilmente. Si esa tasa no
puede determinarse facilmente, el arrendatario utilizara la tasa incremental
por obligaciones del arrendatario.

El Pasivo por Arrendamiento se incrementa posteriormente por el costo
de intereses sobre el Pasivo por Arrendamiento y se reduce por el pago del
arrendamiento realizado. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los
pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o
tasa, un cambio en la estimacion del monto que se espera pagar bajo una
garantia de valor residual, o segiin corresponda, cambios en la evaluacion
de si una opcion de compra o extension es razonablemente segura de ser
ejercida o una opcion de terminacion es razonablemente segura de no ser
ejercida; como también un pasivo por arrendamiento puede ser modificado
por un cambio en la estimacién inicial de los plazos del contrato.

Los pagos de arrendamientos operativos, considerandos como tal de
acuerdo con la excepcion de NIIF16, se reconocen como un gasto usando el
método lineal, durante el plazo correspondiente al arrendamiento, excepto
que otra base sistematica resulte mas representativa del patrén temporal
en el cual se consumen los beneficios econdémicos del activo arrendado.
Las cuotas contingentes por arrendamiento que surgen de arrendamientos
operativos se reconocen como gastos en los perfodos en las que sean
incurridas. Ver aplicacion de la NIIF 16 en Nota 3 letra (s).

i) Activos intangibles

Estos activos corresponden a los costos directamente relacionados con
la adquisicion de licencias para programas vy los desarrollos informaticos
Unicos e identificables controlados por la Sociedad, y que es probable que
vayan a generar beneficios econdmicos superiores a los costos durante mas
deunano, sereconocen como activos intangibles. Estos costos se amortizan
durante sus vidas Utiles estimadas, las que se detallan a continuacién:

Intangibles Vida util Estimada
Aios

Desarrollos informaticos 2-3

Softwares computacionales 3-5

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas
informaticos se reconocen como gasto cuando se incurre en ellos.

La amortizacién del periodo de los activos intangibles es registrada en el
rubro "Gastos de administracion” en el estado de resultados integrales.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacién)

j) Pasivos financieros
La Sociedad clasifica todos los pasivos financieros como medidos
posteriormente al costo amortizado, excepto en el caso de:

a) Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
Estos pasivos, incluyendo los derivados, se mediran con posterioridad al
valor razonable.

b) Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos
financieros que no cumplan con los requisitos para su baja en cuentas o
que se contabilicen utilizando el enfoque de la implicacién continuada.

c) Contratos de garantia financiera.

d) Compromisos de concesién de un préstamo a una tasa de interés inferior
a la del mercado.

e) Contraprestacion contingente reconocida por una adquirente en una
combinacion de negocios a la cual se aplica la NIIF 3.

La Sociedad para efecto de presentacién, clasifica sus pasivos financieros en
las siguientes categorias:

i) Otros Pasivos financieros corrientes y no corrientes

En este rubro se incluye la porcién de corto y largo plazo de las obligaciones
financieras de la Sociedad, dentro de las cuales se encuentran créditos
nacionales e internacionales. Todos se encuentran registrados a costo
amortizado y se aplica tasa de interés efectiva.

i) Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes

En este rubro se incluyen las cuentas por pagar asociadas al negocio del
factoring, tales como acreedores varios, excedentes por devolver, anticipos
de clientes, entre otros. Estas obligaciones se reconocen inicialmente a
su valor razonable y posteriormente se presentan al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

k) Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

La obligacién por el monto que se espera pagar al personal a corto plazo
cuando la Sociedad posee una obligacién legal o constructiva actual de
pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado
en el pasado y la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

Asf mismo este rubro incluye:

i) Vacaciones del personal
La obligacién por vacaciones se registra de acuerdo al devengamiento
lineal del beneficio durante el ejercicio, basado en los dias de vacaciones
pendientes de cada trabajador, valorizado por la remuneracién mensual
percibida por el trabajador.

i) Incentivos

La Sociedad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por
cumplimiento de objetivos. Los incentivos, que eventualmente se entreguen,
consisten en un determinado niimero o porcién de remuneraciones mensuales
y se registran en base devengada.

1) Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene; una obligacion
presente, ya sea legal o implicita, como resultado de sucesos pasados, es
probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se ha estimado de forma fiable.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién
disponible a la fecha de la emision de los estados financieros consolidados.
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m) Cuentas por cobrar y pagar entidades relacionadas

Corresponden a montos mantenidos con entidades relacionadas, las cuales
forman parte de las operaciones habituales de la sociedad. Dichos montos
se valorizan a su valor de costo mas los reajustes e intereses pactados en
los casos que corresponda, devengados a la fecha de cierre de los estados
financieros consolidados.

n) Capital social

i) Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos
incrementales atribuibles directamente a la emisién de acciones comunes
son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier
efecto tributario.

ii) Dividendos

La distribucién de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo
al cierre de cada ejercicio en los estados financieros consolidados. La
politica de dividendos sefiala repartir a lo menos el 30% de la utilidad como
dividendo minimo segln lo establecido en la Ley 18.046, articulo 79, siendo
el dividendo definitivo a repartir en cada periodo, el acordado por la Junta
Ordinaria de Accionistas.

o) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El gasto por impuesto a la renta estd compuesto por impuesto corrientes
e impuestos diferidos. Los impuestos corrientes son reconocidos en
resultadosy los impuestos diferidos son reconocidos en resultados y en otros
resultados integrales, dependiendo del origen de la diferencia temporaria.

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar
sobre el ingreso o la pérdida imponible del afio y cualquier ajuste al impuesto
por pagar o cobrar relacionado con afios anteriores. Se mide usando tasas
impositivas que se hayan aprobado, o cuyo proceso de aprobacion esté
practicamente terminado a la fecha del estado de situacién financiera.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son reconocidos usando el
método del balance general, determinando las diferencias temporales entre
el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria.

Un activo por impuesto diferido es reconocido por las pérdidas tributarias no
utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles,
en la medida que sea probable que las ganancias imponibles futuras estén
disponibles contra las que pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos
diferidos son revisados en cada fecha de balance y son reducidos en la
medida que no sea probable que los beneficios por impuestos relacionados
sean realizados.

Impuesto sobre la renta

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley de Reforma Tributaria,
la cual entre otros aspectos, define el régimen tributario por defecto que
le aplica a la Sociedad, la tasa de impuesto de primera categoria que
por defecto se aplicaran en forma gradual a las empresas entre 2014 y
2018 y permite que las sociedades puedan ademas optar por uno de los
dos regimenes tributarios establecidos como Atribuido o Parcialmente
Integrado, quedando afectos a diferentes tasas de impuestos a partir del
afio 2017.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacion a las diferencias temporarias en el periodo en el que
se reversen, usando tasas fiscales que por defecto le aplican a la fecha de
reporte, tal como se indica a continuacion:

Ano Parcialmente
Integrado
%
2020y 2019 27,0
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Como consecuencia los efectos de medicion de los impuestos diferidos que
surgieron con posterioridad a esta fecha se reconocen en los resultados del
ejercicio conforme a los criterios sefialados anteriormente.

p) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se miden con base en la contraprestacién especificada en los
contratos acordados con los clientes. La Sociedad y su Filial reconocen los
ingresos cuando transfiere el control sobre la venta del bien o el servicio
prestado a un cliente.

La Sociedad considera un analisis en base a cinco pasos para determinar
el reconocimiento del ingreso: (i) Identificar el contrato con el cliente. (ii)
Identificar las obligaciones de desempefio del contrato. (iii) Determinar
el precio de la transaccion. (iv) Distribuir el precio de la transaccion en las
obligaciones de desempefio y (v) Reconocer el ingreso cuando (o en la
medida en que) la entidad satisface la obligacién de desempefio.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturalezay la oportunidad
de la satisfaccion de las obligaciones de desempefio en contratos con
clientes, incluyendo términos de pago significativos, y las correspondientes
politicas de reconocimiento de los ingresos bajo el alcance de la NIIF 15:

Venta / Naturaleza y oportunidad Politicas de
Servicio de la satisfaccion de las reconocimiento de
obligaciones de desempeiio, ingresos
incluyendo términos de
pago significativos

Comisiones corresponden a un monto se reconocen en base a
fijo por cada otorgamiento,  un contrato con el cliente,
crédito, prorroga y protesto.  donde se acuerda la tarifa
son cobrados y descontados comercial y se registran
al cliente de forma puntual en base a lo percibido al

Los mencionados ingresos se componen por productos de la siguiente
forma:

- Los ingresos por operaciones de factoring y confirming se componen
principalmente de la diferencia de precios, comisiones, intereses
moratorios, y recuperaciones de gastos.

- Losingresos por créditos se componen principalmente por los intereses y
las comisiones.

- Los ingresos por capitales preferentes corresponden a la prima por
opcién de resciliaciéon, que paga seguin contrato.

- Losingresos por operaciones de leasing se componen principalmente de
los intereses a tasa efectiva, reajustes sobre las operaciones, intereses
moratorios y otros gastos atribuibles directamente a las operaciones.

- Los ingresos por financiamiento de inventario corresponden a la
diferencia entre la compray la venta de inventarios,

q) Costos de ventas

Los costos financieros estan compuestos por gastos por intereses por
préstamos obtenidos y la variacion por la unidad reajustable sobre el monto
adeudado a la Entidad bancaria y otros costos asociados a la transaccién.
Los costos se reconocen en resultados en base devengada usando el
método de interés efectivo.

r) Ingresos financieros

Los ingresos por intereses son reconocidos en resultados al costo
amortizado, usando el método de interés efectivo. En esta agrupacion
tenemos solo Fondos Mutuos tipo 1.

s) Normas e interpretaciones

Las normas, interpretaciones y enmiendas a las normas internacionales
de informacién financiera que entraron en vigencia y han sido adoptadas
a la fecha en los presentes estados financieros consolidados, se detallan a
continuacion:

en el inicio de la operacion inicio de la operacion.
de factoring, confirming o
crédito

Gastos Corresponde a montos se reconocen en base a

asociados a la operacién por un contrato con el cliente,
gastos legales necesarios donde se acuerda la tarifa
para la formalizacion de y se registran en base a
cada contrato y documento  lo percibido al inicio de la
que se factoriza o crédito operacion.

que se otorga, el cual es

descontado al momento de

Normas e Interpretaciones Fecha de Aplicacion

Obligatoria

Marco Conceptual  Marco 1 de enero de 2020
Conceptual

(revisado)

la operacion.
Asesorias Corresponde al servicio de Son reconocidos por
por finanzas  asesorfa financiera realizada grado de avance en
corporativas  a clientes, y se satisface la la medida en que es

obligacion a nivel de avance  facturada la asesoria.
de la asesoria, establecido
en un acuerdo contractual.

Los demas ingresos ordinarios estan bajo el alcance de la NIIF 9 vy
corresponden a diferencia de precios, intereses devengados, reajustes
sobre las operaciones y diferencia en cambio, se reconocen sobre la base
devengada diaria entre la fecha de liquidacién de las operaciones y la
fecha de vencimiento. Los ingresos por intereses moratorios se reconocen
sobre la base devengada diaria a partir de la fecha de vencimiento de las
operaciones. (Ver Nota 3 (d)).

Marco conceptual (revisado)

El IASB emitid el Marco Conceptual (revisado) en marzo de 2018. Este
incorpora algunos nuevos conceptos, provee definiciones actualizadas
y criterios de reconocimiento para activos y pasivos y aclara algunos
conceptos importantes.

Los cambios al Marco Conceptual pueden afectar la aplicacion de NIIF
cuando ninguna norma aplica a una transacciéon o evento particular. El
Marco Conceptual revisado entra en vigencia para periodos que empiezan
en o después de 1 de enero de 2020.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacién)
s) Normas e interpretaciones (continuacion)

La norma es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene un
impacto en los estados financieros consolidados de la Sociedad y su Filial.

Enmiendas Fecha de
Aplicacion
Obligatoria
NIIF 3 Definicion de un negocio 1de enero de
2020
NIC1eNIC8 Definicion de material 1de enero de
2020
NIIF 9, NIC Reforma de la Tasa de Interés de 1de enero de
39eNIIF7 Referencia 2020
NIIF 4 Viigencia de la exencion temporal 1 de enero de
de la aplicacion de la NIIF 9 2020
(Modificaciones a la NIIF 4)
NIIF 16 Reducciones del alquiler 1de junio de 2020

relacionadas con el COVID-19

NIIF 3 Combinaciones de Negocios - Definicion de un negocio

El IASB emitid enmiendas en cuanto a la definicién de un negocio en NIIF
3 Combinaciones de Negocios, para ayudar a las entidades a determinar si
un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. El IASB
aclara cuales son los requisitos minimos para definir un negocio, elimina
la evaluacion respecto a si los participantes del mercado son capaces de
reemplazar cualquier elemento faltante, incluye orientacién para ayudar
a las entidades a evaluar si un proceso adquirido es sustantivo, reduce
las definiciones de un negocio y productos e introduce una prueba de
concentracion de valor razonable opcional.

Las enmiendas se tienen que aplicar a las combinaciones de negocios o
adquisiciones de activos que ocurran en o después del comienzo del primer
periodo anual de presentacién de reporte que comience en o después del
1 de enero de 2020. En consecuencia, las entidades no tienen que revisar
aquellas transacciones ocurridas en periodos anteriores. La aplicacion
anticipada esta permitida y debe ser revelada.

Dado que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones u
otros eventos que ocurran en o después de la fecha de la primera aplicacién,
la mayoria de las entidades probablemente no se veran afectadas por estas
enmiendas en la transicion. Sin embargo, aquellas entidades que consideran
la adquisicién de un conjunto de actividades y activos después de aplicar
las enmiendas deben, en primer lugar, actualizar sus politicas contables de
manera oportuna.

Las enmiendas también podrian ser relevantes en otras areas de NIIF (por
ejemplo, pueden ser relevantes cuando una controladora pierde el control
de una subsidiaria y ha adoptado anticipadamente la venta o contribucién
de activos entre un inversor y su asociado o negocio conjunto) (Enmiendas
alaNIIF10 e NIC 28).

La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene
unimpacto en los estados financieros consolidados de la Sociedad y su filial.

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros e IAS 8 Politicas Contables,
Cambios en la Estimaciones Contables y Errores - Definicion de material

En octubre de 2018, el IASB emitié enmiendas a NIC 1 Presentacién de Estados

Financieros e NIC 8 Contabilidad Politicas, cambios en las estimaciones
contables y errores, para alinear la definicion de "material” en todas las
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normas y para aclarar ciertos aspectos de la definicion. La nueva definicion
establece que, la informacién es material si omitirla, declararla erréneamente
0 esconderla razonablemente podria esperarse que influya en las decisiones
que los usuarios primarios de los estados financieros de propésito general
toman con base en esos estados financieros, los cuales proporcionan
informacion financiera acerca de una Entidad especifica que reporta.

Las enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente. La aplicacion
anticipada esta permitida y debe ser revelada.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, cuya norma no tiene
impacto en los estados financieros consolidados.

NIIF 9, IAS 9 e NIIF 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En septiembre de 2019, el IASB emitié enmiendas a las normas NIIF 9, NIC
39 e NIIF 7, que concluye la primera fase de su trabajo para responder a los
efectos de la reforma de las tasas de oferta interbancarias (IBOR, por sus
siglas en inglés) en la informacioén financiera. Las enmiendas proporcionan
excepciones temporales que permiten que la contabilidad de coberturas
continte durante el periodo de incertidumbre, previo al reemplazo de las
tasas de interés de referencia existentes por tasas alternativas de interés
casi libres de riesgo.

Las enmiendas deben ser aplicadas retrospectivamente. Sin embargo,
cualquier relacién de cobertura que haya sido previamente descontinuada,
no puede ser reintegrada con la aplicacion de estas enmiendas, ni se puede
designar una relacién de cobertura usando el beneficio de razonamiento en
retrospectiva. La aplicaciéon anticipada es permitida y debe ser revelada.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene
unimpacto en los estados financieros consolidados de la Sociedad y su filial.

Vigencia de la exenciéon temporal de la aplicacion de la NIIF 9 (Modificaciones
ala NIIF 4)

En junio de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el
Consejo) extendid la fecha de vencimiento de la exencion temporal para la
aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, para los periodos anuales
que comienzan en o después del 1 de enero de 2023.

La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene
unimpacto en los estados financieros consolidados de la Sociedad y su filial.

Reducciones del alquiler relacionadas con el COVID-19

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(el Consejo), emitié la modificacién a la NIIF 16 Arrendamientos que permite
a los arrendatarios no evaluar si las reducciones de alquiler, que son
consecuencia directa de los efectos del COVID-19 y que cumplen con una
serie de condiciones, son modificaciones del arrendamiento.

Las modificaciones incluyen una solucion practica opcional que simplifica
la forma en la cual el arrendatario contabiliza las reducciones de alquiler
que son consecuencia directa del COVID-19. El arrendatario que aplica la
solucién practica no le es requerido evaluar si las reducciones de alquiler
son modificaciones del contrato de arrendamiento, y contabilizarlos junto
con las demds consideraciones establecidas en la guia. La contabilizacién
resultante dependerd en los detalles de la reduccién del alquiler. Por
ejemplo, si la reduccién es en forma de una reduccion Unica en el alquiler,
entonces sera contabilizado como un pago de arrendamiento variable y se
reconocera en el estado de resultados.

La solucién practica puede ser adoptada sélo para concesiones de alquiler
como consecuencia directa del COVID-19 y sélo si se cumplen todas las
siguientes condiciones:
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 la contraprestacién revisada es sustancialmente igual o menor que la
contraprestacion original;

+ cualquier reduccion en los pagos por arrendamiento se relaciona con
pagos que originalmente vencian en o antes del 30 de junio de 2021;y

* no se han hecho otros cambios significativos en los términos del
arrendamiento.

Se evaludé y dicha norma no tiene impacto en los estados financieros
consolidados.

Las normas e interpretaciones, asi como las mejoras y modificaciones a las
normas internacionales de informacién financiera, que han sido emitidas,
pero alin no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros
consolidados, se encuentran detalladas a continuacion. La Compafiia no ha
aplicado/ha aplicado estas normas en forma anticipada:

Normas e Fecha de Aplicacion
Interpretaciones Obligatoria
NIIF 17 Contratos de Seguro 1de enero de 2022

INIIF 17 “Contratos de Seguro”

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma requiere que los pasivos
de seguro sean medidos a un valor de cumplimiento corriente y otorga
un enfoque mas uniforme de presentacion y medicién para todos los
contratos de seguro. Estos requerimientos son disefiados para generar una
contabilizacién consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(el Consejo) decidid¢ diferir la fecha de vigencia de la NIIF 17 para el 1 de enero
de 2023, permitiéndose la adopcién anticipada si se ha adoptado la NIIF
9y la NIIF 15. El Consejo también decidié extender la exenciéon temporal
a la NIIF 9, otorgados a las aseguradoras que cumplen con los criterios
especificados, hasta el 1 de enero de 2023.

La Sociedad y su filial no estan sujetas a la aplicacion de NIIF 17.

Enmiendas Fecha de Aplicacion
Obligatoria
NIC1 Clasificacion de pasivos 1 de enero de 2023
como corrientes 0 no
corrientes
NIIF 10 e IAS Estados Financieros Fecha efectiva diferida
28 Consolidados - venta o indefinidamente.

aportacion de activos entre
un inversor y su asociada o
negocio conjunto

NIC 37 Contratos Onerosos — 1de enero de 2022
Costos de Cumplimiento de

un Contrato

Normas NIIF Mejoras anuales a las 1de enero de 2022

2018-2020 Normas NIIF 2018-2020

NIC16 Propiedad, Plantay Equipos 1 de enero de 2022
— Ingresos antes del uso
previsto

NIIF 3 Referencia al Marco 1 de enero de 2022

Conceptual

NIIF 9, NIC Reforma de la Tasa de Interés 1 de enero de 2021
39, NIIF 7, de Referencia

NIIF 4y NIIF

16

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros — Clasificacion de pasivos como
corrientes o no corrientes

En junio 2020, el IASB emitié6 enmiendas a los parrafos 69 al 76 de IAS 1
para especificar los requerimientos para la clasificacién de los pasivos como
corrientes 0 no corrientes.

Las enmiendas son efectivas para periodos que comiencen en o después
del 1 de enero de 2022. Las entidades deben considerar cuidadosamente
si hay algun aspecto de las enmiendas que sugiera que los términos de sus
acuerdos de préstamo existentes deben renegociarse. En este contexto, es
importante resaltar que las enmiendas deben aplicarse retrospectivamente.

La Sociedad y su filial estan evaluando el posible impacto de la enmienda en
los estados financieros consolidados una vez entre en vigencia.

NIIF 10 Estados Financieros Consolidados e NIC 28 Inversiones en
Asociadas y Negocios Conjuntos - venta o aportacion de activos entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto

Las enmiendas a NIIF 10 Estados Financieros Consolidados e NIC 28
Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (2011) abordan una
inconsistencia reconocida entre los requerimientos de NIIF 10 vy los de NIC
28 (2011) en el tratamiento de la venta o la aportacién de activos entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto. Las enmiendas, emitidas en
septiembre de 2014, establecen que cuando la transaccion involucra un
negocio (tanto cuando se encuentra en una filial o no) se reconoce toda la
ganancia o pérdida generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial
cuando la transaccion involucra activos que no constituyen un negocio,
incluso cuando los activos se encuentran en una filial. La fecha de aplicacién
obligatoria de estas enmiendas estd por determinar debido a que el IASB
estd a la espera de los resultados de su proyecto de investigacion sobre
la contabilizacién segin el método de participacién patrimonial. Estas
enmiendas deben ser aplicadas en forma retrospectiva y se permite la
adopcién anticipada, lo cual debe ser revelado.

La Entidad estd evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.

NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes - Contratos
Onerosos — Costos de Cumplimiento de un Contrato

Con el objetivo de aclarar los tipos de costos que una companiia incluye como
costos de cumplimiento de un contrato al momento de evaluar si un contrato
es oneroso, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo)
emitié en mayo de 2020 la modificacién a la NIC 37 Provisiones, pasivos
contingentes y activos contingentes. Como consecuencia de esta modificacion
las entidades que actualmente aplican el enfoque de “costos incrementales’,
se veran en la necesidad de reconocer provisiones mas grandes y una mayor
cantidad de contratos onerosos.

La modificacion aclara que los costos de cumplimiento de un contrato
comprenden:

+ los costos incrementales, por ejemplo: mano de obra directa y materiales; y

* una asignacion de otros costos directos, por ejemplo: la asignacién de un
gasto de depreciacion de un item de Propiedad, Planta y Equipos usado para
el cumplimiento de un contrato.

A la fecha de aplicacion inicial, el efecto acumulado de la aplicacion de esta
modificacion a la Norma es reconocido en los saldos iniciales como un ajuste
a las utilidades retenidas o cualquier otra partida en el patrimonio, segun
corresponda.

La Entidad esta evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.
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Nota 3 - Principales Politicas Contables (continuacion)
s) Normas e interpretaciones (continuacion)

Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020

Como parte del proceso de realizar cambios no urgentes pero necesarios a las
Normas NIIF, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo),
emitié las Mejoras anuales a las Normas NIIF 2018-2020.

Las madificaciones incluyen:

+ NIIF1Adopciéninicial de las Normas Internaciones de Informacion Financiera:
Esta modificacion simplifica la adopcién inicial de una subsidiaria que adopta
las NIIF en una fecha posterior a la controladora, es decir si una subsidiaria
adopta las Normas NIIF en una fecha posterior a la controladora y aplica
la NIIF 1.D16(a), entonces la subsidiaria puede optar por medir los efectos
acumulados por conversion para todas las operaciones en el extranjero
considerando los importes incluidos en los estados financieros consolidados
de la controladora, en funcién a la fecha de transicién de la controladora a las
Normas NIIF.

« NIIF 9 Instrumentos Financieros. La maodificacién aclara que, para el
propdsito de realizar la “prueba del 10 por ciento” para dar de baja los pasivos
financieros, al determinar las comisiones pagadas netas de las comisiones
cobradas, un prestatario solo debe considerar las comisiones pagadas o
recibidas entre el prestatario y el prestamista, incluyendo las comisiones
pagadas o recibidas por el prestatario o prestamista en nombre de un tercero.

« NIIF 16 Arrendamientos. La modificacion elimina el ejemplo ilustrativo de
pagos del arrendador relacionado con mejoras al bien arrendado. Tal como
estd redactado actualmente, el ejemplo no es claro en cuanto a por qué
dichos pagos no son unincentivo de arrendamiento. La modificacién ayudara
a eliminar la posibilidad de confusiones en la identificacién de incentivos por
arrendamientos en transacciones de agentes inmabiliarios.

« NIIF 41 Agricultura. La modificacion elimina el requisito de excluir los flujos de
caja por impuestos al medir el valor razonable, alineando asi los requisitos de
medicion de valor razonable establecidos en la NIC 41 con los establecidos en
la NIIF 13 Medicién del Valor Razonable.

La Entidad esta evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.

NIC 16 Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos antes del uso previsto

Con el objetivo de proveer una guia en la contabilizacion de las ventas y
costos que las entidades pueden generar en el proceso de hacer que un item
de Propiedad, Planta y Equipos esté disponible para su uso, el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (el Consejo) emitié en mayo de 2020 la
modificacién a la NIC16.

De acuerdo con estas modificaciones, el producto de la venta de los bienes
obtenidos en el proceso que un item de Propiedad, Planta y Equipo estad
disponible para su uso, debera ser reconocido en el estado de resultados junto
con los costos de producir tales bienes. Deberd ser aplicada la NIC 2 Inventarios
en la identificacion y medicion de estos bienes.

Las entidades tendran la necesidad de diferenciar entre:

* los costos asociados con la producciéon y venta de los bienes y servicios antes
de que el item de Propiedad, Plantay Equipos este en uso; y

* los costos asociados con la puesta en funcionamiento del item de Propiedad,
Planta y Equipos para su uso previsto.

La Entidad esta evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.
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NIIF 3 Referencia al Marco Conceptual

En mayo de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (el
Consejo), emitid la Referencia al Marco Conceptual, que modifica la NIIF 3
Combinaciones de Negocios. La modificacién reemplaza la referencia realizada
a una version antigua del Marco Conceptual para los Reportes Financieros con
una referencia a la Ultima versién emitida en marzo del 2018. Adicionalmente,
el Consejo incluyd una excepcion a su requerimiento de que la entidad hiciera
referencia al Marco Conceptual para determinar qué constituye un activo o
un pasivo. Esta excepcion indica que, para algunos tipos de pasivos y pasivos
contingentes, la entidad que aplique NIIF 3 debe referirse a la NIC 37 Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

La Entidad esta evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.

NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia

En agosto de 2020, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
emitié modificaciones que complementan las emitidas en 2019 (Reforma de la
Tasa de Interés de Referencia — Fase 1) y se enfocan en los efectos que pueden
tener en la informacién financiera, cuando se reemplaza una tasa de interés
referencial por otra.

Las modificaciones de esta Fase 2, abordan los aspectos que puedan afectar

la informacién financiera durante la reforma de una tasa de interés referencial,

incluidos los efectos en los cambios contractuales en los flujos de caja o en las

relaciones de cobertura, que puedan existir al reemplazar la tasa de interés

referencial por una equivalente. Como parte de las principales modificaciones,

el Consejo considero las siguientes modificaciones en la NIIF 9 Instrumentos

Financieros, NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién, NIIF

7 Instrumentos Financieros: Revelaciones, NIIF 4 Contratos de Seguros y NIIF 16

Arrendamientos:

i. cambios en la base para determinar flujos de caja contractuales relacionados
con activos financieros, pasivos financieros y pasivos por arrendamientos;

ii. contabilidad de coberturas; y

iii. revelaciones

La Entidad estd evaluando el posible impacto de la enmienda en los estados
financieros consolidados una vez entre en vigencia.

NOTA4-DETERMINACION VALORESRAZONABLES

Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro de una jerarquia
del valor razonable que se basa en los datos de entrada usados en las técnicas
de valoracion, estos niveles son los siguientes:

— Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos.

— Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el
Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir,
precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

— Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado
observables (datos de entrada no observables).

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los valores razonables de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
se estiman al valor presente de los flujos de efectivo futuros, descontados a la
tasa de interés de mercado promedio. Las cuentas por cobrar a corto plazo sin
tasa de interés se miden al importe de la factura original.

Las cuentas por cobrar por factoring corrientes presentan una vigencia
promedio de 65 dias mientras que las no corrientes correspondientes a los
créditos comerciales presentan una vigencia promedio de 633 dfas, los pasivos
financieros, corresponden a lineas de crédito a 30 dias renovables.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

A continuacién, se resumen los valores razonables estimados de los principales
activosy pasivos financieros, en los estados de situacién financiera consolidados
es el siguiente:

Activos Financieros Dic 2020 Dic 2019
Valor Libro Valor Razonable Estimado Valor Libro Valor Razonable
Estimado
M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalente al efectivo 239.753 239.753 4.182.875 4.182.875
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 184.129.595 188.207.831 177.498.495 182.934.308
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 940.659 940.659 353.808 353.808
Total 185.310.007 189.388.243 182.035.178 187.470.991
Pasivos Financieros Dic 2020 Dic 2019
Valor Libro Valor Razonable Estimado Valor Libro Valor Razonable
Estimado
M$ M$ M3 M3
Otros pasivos financieros, corrientes 157.202.506 156.104.737 156.059.802 156.057.434
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por  749.748 749.748 2.069.727 2.069.727
pagar
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9.374.834 9.374.834 9.415.227 9.415.227
Total 167.327.088 166.229.319 167.544.756 167.542.388

Los valores razonables presentados con anterioridad se encuentran en el nivel 2.

NOTA 5 - INFORMACION POR SEGMENTOS

Un segmento operativo es definido en la NIIF 8 “Segmentos operativos’, como
un componente de una Entidad sobre el cual se tiene informacién financiera
separada y que es evaluada regularmente por la alta Administracion de la
Sociedad, para la toma de decisiones, asignacion de recursosy la evaluacién de
los resultados. Dicha Norma fija estandares para el reporte de informacion por
segmentos en los Estados Financieros Consolidados de la Sociedad, también
requiere revelaciones sobre los productos y servicios, areas geograficas,
principales clientes, entre otros aspectos relevantes.

La Sociedad opera con un segmento Unico de negocio, el cual a su vezincorpora
dentro de sf mismo un grupo de segmentos diferenciados por las caracteristicas
propias de cada negocio en donde se encuentran las inversiones, de acuerdo
con NIIF 8, la Sociedad debe revelar informacién sobre los resultados del
segmento operativo, en base a la informacién que la alta Administracion
utiliza internamente. Respecto de informacién sobre dreas geograficas Penta
Financiero S.A. posee 13 sucursales a lo largo del pais, sin embargo, no se
considera una division por zonas geograficas debido a que la Gerencia General
y el Directorio evaltan el desempefio de las operaciones en su conjunto.

La Sociedad opera en el mercado principalmente con seis productos o lineas de
negocios definidos:

Factoring

Confirming

Financiamiento de Inventario

Leasing

Capital Preferente

Créditos

Informacion sobre los montos de activos y provisiones por riesgo de crédito de

cada uno de los activos mencionadas se encuentran descritos en la nota 8 a los
estados financieros consolidados.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019 31 de diciembre de 2020y 2019

Resul | Ejercicio: 31 de dici 201
Resultado del Ejercicio: 31 de diciembre de 2020 esultado del Ejercicio: 31 de diciembre de 2015

01.01.2020 01.01.2019
31.12.2020 31.12.2019
Factoring Créditos Capital Leasing Confirming Financiamiento Otros (*) Total Factoring Créditos Capital Leasing Confirming Financiamiento Otros * Total
Preferente de Inventario Preferente de Inventario
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingreso de actividades ordinarias 10.772.313  4.011.752 4327688  824.902 684.936 183.658 247466 21.052.715 Ingreso de actividades ordinarias 10.652.335  2.218.748 4523520  893.366 629.358 610.349 4.205 19.531.881
Costo de ventas (3.128.919) (1.531.444)  (1.462.394)  (279.815) (181.781) (42.874) - (6.627.227) Costo de ventas (3.297.126) (901.235)  (1.629.470) (289.062) (245.715) (144.284) - (6.506.892)
Provisién por riesgo de crédito (104.172)  (661.788) 5323  (110.015) (36.310) 6.881 (35.743) (935.824) Provisién por riesgo de crédito (396.958) (152.832) (2.333) (4.369) 24.656 959 (12.828)
Ganancia bruta 7539.222 1.818.520 2.870.617  435.072 466.845 147.665 211.723 13.489.664 Ganancia bruta 6.958.251 1.164.681 2.891.717 599.935 408.339 467.024 (8.623) 12.481.324
Gastos de administracién (4.485.221)  (B41.443) (724.636)  (401.571)  (142.999) (316.403) (126.592) (7.038.865) Gastos de administracién (4.353.871) (735.557) (685.003) (428.794) (139.733) (281.370) (159.075) (6.783.403)
Otros ingresos 5176 2.533 2.419 463 301 7 - 10.963 Otros ingresos 2.819 770 1.393 247 210 123 5.562
Otros Egresos no Operacionales - - - - - - (29.765) (29.765) Otros Egresos no Operacionales - - - - - - -
Ingresos financieros - - - - - - 40.861 40.861 Ingresos financieros = = = = - - - 20.482
Costos Financieros = = = = = = (2.631) (2.631) Costos Financieros = = = = - - - (4.688)
Participacién en Sociedades por - - - - - - 659.285 659.285 Participacién en Sociedades por - - - - - - 963.824 963.824
método de participacion método de participacién
Resultados por unidades de reajuste 12.180 5.961 5.692 1.089 708 167 - 25.797 Resultados por unidades de reajuste 18.343 5.014 95.066 1.608 1.367 803 - 36.201
Diferencias de cambio (154.169) (75.458) (72.055) (13.787) (8.957) (2.112) - (326.538) Diferencias de cambio (60.380) (16.504) (29.841) (5.294) (4.500) (2.642) - (119.161)
Ganancias antes de impuestos 2917188 910.113 2.082.037 21.266 315.898 (170.612) 752.881 6.828.771 Ganancias antes de impuestos 2.565.162 418.404 2.187.332 167.702 265.683 183.938 811.920 6.600.141
Gasto por impuestos a las ganancias, (787.647) (245.731) (562.150) (5.742) (85.292) 46.065 21.229 (1.619.262) Gasto por impuestos a las ganancias, (692.594) (112.969) (590.580)  (45.280) (71.734) (49.663) 260.807 (1.302.013)
operaciones continuadas operaciones continuadas
Ganancias procedentes de 2.129.547 664.382 1.519.887 15.524 230.606 (124.547) 774110 5.209.509 Ganancias procedentes de 1.872.568 305.435 1.596.752 122.422 193.949 134.275 1.072.727 5.298.128
operaciones continuadas operaciones continuadas
(*) El concepto Otros contiene operaciones provenientes del producto Finanzas Corporativas, y otras partidas no identificadas directamente con un producto en (*) El concepto Otros contiene operaciones provenientes del producto Finanzas Corporativas, y otras partidas no identificadas directamente con un producto en
especifico que se diversifican en los distintos segmentos. especifico que se diversifican en los distintos segmentos.
31-12-2020 31-12-2019
Factoring Crédito Capitales  Leasing Confirming Financiamiento Otros Total Factoring Crédito Capitales  Leasing Confirming Financiamiento Otros Total
Preferentes de Inventario Preferentes de Inventario
b A A A A AL A A M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activos Activos
Deudores comerciales y otras cuentas - SRESHEER IS CHIDZE IR IEES S =2EEY B2 S Deudores comercialesy otras cuentas ~ 90.085.901 24.760.441 44.695.969 8498321  6.698.107 2.434.450 325306 177498.495
por cobrar por cobrar
Impuestos corrientes y diferidos - - - - - - 1.882.675 1.882.675 Impuestos corrientes y diferidos - - - = - - 2.925.510 2.925.510
Inversiones contabilizadas utiizando el : - : : : - sEieEl lsserEn) Inversiones contabilizadas utilizando el - - - - - - 14516284  14516.284
metodo de la participacion método de la participacion
Otros Activos - - : - - R Otros Activos - - - - - - 5240631 5.240.631
Activo 85154077 56115251 31545353 5340348 5213050 L) o S O P R Activo 90.085.901 24760441 44695969 8498321 6.698.107 2434450 23007731  200.180.920
Pasivos Pasivos
Otros pasivos financieros /4220174 36326933 34689023 6637403 4311981 1.016.992 - 157202506 Otros pasivos financieros 79077512 21615021 39.080.825 6932795 5893164  3.460.485 - 156.059.802
Otros pasivos no financieros - - - - - - 1.666.675 1.666.675 Otros pasivos no financieros B B B B B B 1.874.824 1.874.824
Cuentas por pagar a entidades - - - - - - 9.374.834 9.374.834 Cuentas por pagar a entidades - - - - - - 9.415.227 9.415.227
relacionadas relacionadas
Otros Pasivos i § ¥ § ¥ - oE0e e Otros Pasivos - - - - - - 3143182 3143182
Pasivo 74220174 36326933 34683023 6637403 4311981 1016992 14022132  171.224.638 Pasivo 79077512 21615021 39.080.825 6932795 5.893.164 3460485 14433233 170.493.035
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NOTA6-EFECTIVOY EQUIVALENTES ALEFECTIVO

El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

Dic 2020 Dic 2019

M$ M$

Saldo en cuenta corriente (pesos chilenos) 181.956 640.530
Saldo en cuenta corriente (ddlares) 57.797 2.542.238
Cuotas de Fondos Mutuos nacionales (1) - 1.000.107
Total Efectivo y equivalentes al efectivo 239.753 4.182.875

(1) El saldo de Fondos Mutuos nacionales corresponde al Fondo Conveniencia
Serie |, el cual es un Fondo tipo 1-fm de inversién en instituciones de deuda de

¢/p con duracién menor o igual a 90 dias.

NOTA 7 - DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS

CUENTAS POR COBRAR

a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el detalle del rubro es el siguiente:

Productos 31-12-2020
Corrientes No Corrientes
Deudores Provision Deudores Deudores Provision Deudores
Comerciales Comerciales Neto Comerciales Comerciales Neto
M$ MS M$ M$ M$ M$
Factoring 83.115.963 (854.533) 82.261.430 2.905.310 (12.663) 2.892.647
Crédito 48.228.041 (729.119) 47498.922 9.369.415 (753.086) 8.616.329
Capitales Preferentes 21.498.315 (3.800) 21.494.515 10.052.520 (1.682) 10.050.838
Leasing 2.245.608 (12.575) 2.133.033 3.814.040 (6.725) 3.807.315
Confirming 5.258.628 (45.578) 5.213.050 - - -
Financiamiento de Inventario 136.719 (240) 136.479 - - =
Otras cuentas y documentos por cobrar 8.355 (25) 8.330 - - -
Deudores varios 16.707 - 16.707 - - -
Total 160.508.336 (1.745.870) 158.762.466 26.141.285 (774.156) 25.367.129
Productos 31-12-2019
Corrientes No Corrientes
Deudores Provision Deudores Deudores Provision Deudores
Comerciales Comerciales Neto Comerciales Comerciales Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Factoring 89.622.633 (803.678) 88.818.955 1.277.980 (11.034) 1.266.946
Credito 21.626.352 (395.785) 21.230.567 4.116.358 (586.484) 3.529.874
Capitales Preferentes 33.112.207 (8.551) 33.103.656 11.594.567 (2.254) 11.592.313
Leasing 929.383 (1.524) 927.859 7.578.223 (7.761) 7.570.462
Confirming 6.707.375 (9.268) 6.698.107 - - -
Financiamiento de Inventario 2.441.571 (7.127) 2.434.450 - - -
Otras cuentas y documentos por cobrar 311.979 (8.323) 303.656 - - -
Deudores varios 21.650 - 21.650 - - -
Total 154.773.150 (1.234.250) 153.538.900 24.567.128 (607.533) 23.959.595
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b) El detalle de las colocaciones por producto al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

31 de diciembre de 2020
Producto Cartera Normal Cartera Normalizacion Total Total

Cartera Bruta Provision Cartera Bruta (1) Provision Cartera Bruta Provision

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Factoring 85.590.672 (479.655) 430.601 (387.541) 86.021.273 (867.196)
Crédito 56.187.177 (437.954) 1.410.279 (1.044.257) 57.597.456 (1.482.205)
Capitales Preferentes 31.550.835 (5.482) - - 31.550.835 (5.482)
Leasing 5.895.614 (54.906) 164.034 (64.394) 6.059.648 (119.300)
Confirming 5.258.628 (45.578) - - 5.258.628 (45.578)
Financiamiento de Inventario 136.719 (240) - - 136.719 (240)
Total general 184.619.645 (1.023.815) 2.004.914 (1.496.186) 186.624.559 (2.520.001)
31 de diciembre de 2019
Producto Cartera Normal Cartera Normalizacion Total Total
Cartera Bruta  Provision Cartera Bruta (1) Provision Cartera Bruta Provision
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Factoring 90.415.215 (414.753) 485.398 (399.959) 90.900.613 (814.712)
Crédito 24.184.074 (210.429) 1.558.636 (771.840) 25.742.710 (982.269)
Capitales Preferentes 44.706.774 (10.805) - 44.706.774 (10.805)
Leasing 8.507.606 (9.285) - - 8.507.606 (9.285)
Confirming 6.707.375 (9.268) - - 6.707.375 (9.268)
Financiamiento de Inventario 2.441.571 (7.127) - - 2.441.571 (7.121)
Total general 176.962.615 (661.661) 2.044.034 (1.171.799) 179.006.649 (1.833.460)

(1) Dentro de la cartera en normalizacién se encuentran los créditos que estan clasificados bajo los siguientes criterios: a) Clientes en Seguimiento, b) Clientes en

Cobranzajudicial y c) Clientes reorganizados.

c) El detalle de otras cuentas, documentos por cobrar y deudores varios al 31de

diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Dic 2020 Dic 2019

M$ Ms$

Cuentas por cobrar clientes (*) 6.950 293.701
Otros 1.380 9.955
Total otras cuentas y doc. por cobrar 8.330 303.656
Deudores Varios 16.707 21.650
Total 25.037 325.306

(*) Las cuentas por cobrar clientes corresponden al diferencial entre el monto
financiado y el monto finalmente recaudado de cada documento operado y
que debe pagar el cliente, originados principalmente por descuentos o notas de
créditos sobre las facturas financiadas, y saldos pendientes por recaudacién con

mora y recuperacion de gastos diversos.
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31 de diciembre de 2020y 2019 31 de diciembre de 2020y 2019

Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar (continuacion) e) Estratificacion de la cartera

d) Conciliacion Leasing al 31 de diciembre de 2020 y 2019 Al 31 de diciembre de 2020y 2019 los valores incluidos por concepto de cuotas

morosas corresponden al saldo insoluto de la deuda presentados en el Ultimo
tramo de mora que tenga cada contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anos Remanen.te Valor del Contrato dic-2020 Valor de Valor sin
contratos Leasing Costo Garantia 31 de diciembre de 2020
Inversion Bruta Intereses por Valor Deterioro Valor Final
Recibir Presente del Contrato
M3 M$ Ms$ M$ M$ Ms$ M$ Catealbivts
= Producto/Tramo Al Dia Mora Mora Mora Mora Mora Cartera Provision
Hast: 2.861.317 615.709 2.245.608 112.575 2.133.033 4.237.411 376.873
gslaunano ( ) ( ) 130 3160 61-90 91180 Mayor 180 Bruta Total Total
Ent i fi 4.114.796 885.437 3.229.359 6.725 3.222.634 3.639.790 207.988
e noy Eineo anos ( ) (6.725) M$ M3 M$ M3 M3 M$ M$ M3
Mas de ci fi 744991 160.310 584.681 - 584.681 581.961 -
g5 ce cifico anmoe ( ) Factoring 85357968 232704 - - - 430.601 86.021273 (867.196)
Total 7.721.104 1.661.456 6.059.648 119.300 5.940.348 8.459.162 584.861
( ) ( ) Crédito 57206.778 - - - - 390.678 57.597.456 (1.482.205)
Inversion Bruta Suma total de cuotas leasing. Capitales Preferentes 31.550.835 - - = = - 31.550.835 (5.482)
Intereses por recibir Intereses para reconocer en periodos posteriores. }
Valor presente Valor total de cuotas descontado a la tasa de origen. Leasing SR _ L2 _ _ 18500 ST {iS=00)
Deterioro Deterioro aplicado a los contratos seguin los modelos de riesgo. Confirming 5.258.628 - - - - - 5.258.628 (45.578)
Valor final del Contrato Sumatoria de cuotas a término descontado el deterioro. Financiamiento de Inventario 136,719 » _ » _ _ 136719 (240)
Valor de Costo Valor de compra del bien.
Total 185.443.059 232.704 109.217 - - 839.579 186.624.559 (2.520.001)
Nuamero Clientes por tramo (*) 321 19 1 0 0 9 335
Aiios Remanente . Valor de Valor sin
. Valor del Contrato dic-2019 ,
contratos Leasing Costo Garantia
Inversion Bruta Intereses por Valor Deterioro Valor Final 31 de diciembre de 2019
Recibir Presente del Contrato
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ Cartera Bruta
Hasta un afio 1.057.213 (127.830) 929.383 (1.524) 927.859 3.522.581 35.599 Producto/Tramo Al Dia Mora Mora Mora Mora Mora Cartera Provision
Entre uno y cinco afios 8.620.552 (1.042.329) 7578223 (7.761) 7.570.462 9.785.646 405118 130 3160 61-30 91180 Mayor 180 Bruta Total Total
. ~ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Mas de cinco afios - - - - - - -
Total 9677765 (1170.159) 8.507.606 (9.285) 8.498.321 13308227 440717 Factoring 88.769.509  1.478.265 103.950 63.491 1.000 484.398 90.900.613 (814.712)
Crédito 25.518.481 49.694 2.575 - 14.977 156.983 25.742.710 (982.269)
Capitales Preferentes 44.706.774 - - - - - 44.706.774 (10.805)
d.1) Ingresos financieros no devengados. El detalle de los ingresos financieros  d.6) Descripcion de general de los contratos leasing con clientes més significativos: Leasing 8.120.707 25.261 361.638 - - - 8.507.606 (9.285)
no devengados aparece en la columna “Intereses por Recibir” del cuadro que Confirming 6.618.355 89.020 _ B _ _ 6.707375 (9.268)
se adjunta. i . . - R
Clientes Plazos Fechade  Bien en Leasing Financiado Financiamiento de Inventario  2.293.257 148314 - - - - 2.441 571 7.121)
d.2) Cuotas contingentes reconocidas en os ingresos del ejercicio. A la fecha No Inicio Total 176.027083 1790554  468.163 63.491 15.977 641381 179.006.649  (1.833.460)
se han reconocido cuotas contingentes en los ingresos del ejercicio. Leasing Tandem 7afnosy Julio Buses para transporte de N -
SA. 5 meses 2020 personal de sus clientes. Numero Clientes por tramo (*) 513 121 26 6 3 16 625 -

d.3) Importe de valores residuales no garantizados reconocidos a favor del | . 337 Abril Cami }
arrendador. EI detalle de los importes no garantizados aparece en la columna nversiones anos n amiones para servir (*) El nimero de clientes en cartera bruta total es inferior al que se informa por tramos desde al dia el tramo de mayor mora por mora, porque que existen clientes que

“Valor sin garantia”. Trektrading Ltda. 2020 antEatos de arriendo a sus registran més de un producto y también se pueden repetir en alguno de los tramos de mora de acuerdo con el estado de sus pagos.
clientes.

(*) Por politica de la sociedad todos los bienes leasing cuentan con una péliza de Villegas Hermanos 2 afiosy Abril Buses para servir contratos

seguro a favor de Penta Financiero S.A. Ltda. 3 meses 2020 de transporte de personal

de sus clientes.

d.4) Descripcion general de acuerdos de arrendamiento significativos concluidos

R . Sociedad de DeTafoy Automdviles, Cliente se

por el arrendador. Durante el presente ejercicio no han concluido contratos de . . :
leasing Inversiones Las 7 meses a dedica al Arriendo de

’ \egas Limitada 3afios Vehiculos sin conductor

. . . . 2 meses

d.5) Las correcciones de valor acumuladas que cubran insolvencias relativas a
los pagos minimos por el arrendamiento pendiente de cobro. Las provisiones Agrorental S.A 4 afosy Agosto Tractores para arriendo en
registradas estan de acuerdo a la norma y se encuentran detalladas en la nota 3 3 meses 2018 labores agricolas.

de Politicas Contables, letra d) i.3) Deterioro cartera leasing.
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Nota7-Deudores Comercialesy otras Cuentas por Cobrar(continuacion)

f) Estratificacion de la cartera repactada y no repactada total y por los principales

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019

f.1) Factoring

Estratificacion de la Cartera 2020 Factoring

Estratificacion de la Cartera 2019 Factoring

productos para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Tramos de N° Clientes Cartera Bruta  N° Clientes Cartera Tramos de N° Clientes Cartera Bruta N° Clientes Cartera
Morosidad Carterano No Repactada Cartera Bruta Morosidad Carterano no Repactada Cartera Bruta
Estratificacion de la Cartera 2020 General Estratificacion de la Cartera 2019 General Repactada Repactada Repactada Repactada Repactada  Repactada
Tramos de N° Clientes Cartera N°Clientes Cartera Bruta Tramosde N°Clientes Carterano N° Clientes Cartera M3 M3 M3 M3
Morosidad Cartera no Bruta No Cartera  Repactada (1) Morosidad  Carterano  Repactada Cartera Bruta aldia 189 85.357.968 8 - aldia 391 88.769.509 - .
Repactada Repactada  Repactada Repactada Bruta Repactada Repactada
) Mora 1-30 19 232.704 - - Mora 1-30 10 1.478.265 - -
M$ M$ M$ M$ Mora 31-60 - - - Mora 31-60 21 103.950 - -
al dia 315 182.828.065 6 2.614.994 al dia 507 174.632.212 6 139487 Mora 61-90 - - - Mora 61-90 6 63.491 - -
Mora 1-30 19 232704 - - Mora 1-30 120 1778919 1 11.635 Mora 91-120 - - - Mora 91-120 - - - -
Mora 31-60 1 109.217 - - Mora 31-60 25 465588 1 2,575 Mora 121-150 - - - Mora 121-150 - - - -
Mora 61-90 _ _ _ _ Mora 61-90 6 63.491 _ _ Mora 151-180 - - - Mora 151-180 1 1.000 - -
Mora 91-120 - - - Mora 91-120 - - 1 5630 Mora 181-210 - - - Mora 181-210 - - - -
Mora 121-150 _ _ _ Mora 121-150 - _ _ _ Mora 211-250 - - Mora 211-250 2 5.574 - -
Mora 151-180 _ _ _ Mora 151-180 1 1.000 1 9347 Mora >250 5 430.601 - - Mora >250 9 478.824 - -
Mora 181-210 _ _ _ _ Mora 181-210 _ _ _ _ Total 86.021.273 - Total 90.900.613 -
Mora 211-250 - - 1 357792 Mora 211-250 2 5.574 - -
Mora >250 6 448900 2 32.887 Mora >250 10 577159 4 58.648
Total 183.618.886 3.005.673 Total 177.523.943 1.482.706 Numero de Monto Cartera Nimero  Monto Cartera
Clientes M$ de Clientes M$
Documentos por cobrar protestados 2 19.259 Documentos por cobrar protestados 3 26.227
Documentos por cobrar en cobranza 5 430.601 Documentos por cobrar en cobranza 7 481.001
Nimero de Monto Nimero Monto judicial judicial
Clientes Cartera de Clientes Cartera
MS M$
Documentos por cobrar 2 19.259 Documentos por cobrar 3 26.227 Provisiones y Castigos (comparativos) Provisiones y Castigos (comparativos)
protestados protestados
Provision Provision
Documentos por cobrar 10 627522 Documentos por cobrar 13 652.191
en cobranza judicial en cobranza judicial Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de
Repactada Repactada Periodo Periodo Repactada Repactada Periodo Periodo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS
— - - — - - 867196 - (57.564) 8.103 814.712 - (442.089) 12.357
Provisiones y Castigos (comparativos) Provisiones y Castigos (comparativos)
Provision Provision
Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de
Repactada Repactada Periodo (2) Periodo Repactada Repactada Periodo (2) Periodo
MS MS M$ M$ M$ M$ MS M$
1.457518 1.062.483 (240.424) 12.973 1.147.798 685.662 (727.177) 36.877

(1) La cartera Repactada incluye los clientes que han sido reprogramados internamente y reorganizados judicialmente; los mismos pueden formar parte de la cartera
normal y/o cartera en normalizacion. En el mes de agosto del afio 2019, la Sociedad incorporo en este tramo un cliente por un saldo de M$ 703.531. El cual fue sujeto

a un proceso de reorganizacion Judicial.

(2) Corresponde al saldo total de los documentos castigados el cual incluye el saldo provisionado y el saldo que impacto a resultados. Ver Nota g.1)
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar (continuacion)
f) Estratificacion de la cartera repactada y no repactada total y por los
principales productos para el perfodo terminado al 31 de diciembre

de 2020y 2019. (continuacion)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

f.3) Capital Preferente

Estratificacion de la Cartera 2020 Capital Preferente

Estratificacion de la Cartera diciembre 2019 Capital Preferente

Tramos de N° Clientes Cartera N° Clientes Cartera Tramos de N° Clientes Cartera N° Clientes Cartera
Morosidad Cartera no Bruta No Cartera Bruta Morosidad Cartera no Bruta No Cartera Bruta
Repactada  Repactada Repactada  Repactada Repactada  Repactada Repactada  Repactada
M$ Ms M$ M$
aldia 23 31.550.835 - - aldia 29 44.706.774 - -
Mora 1-30 - - - - Mora 1-30 - - - -
Mora 31-60 - - - - Mora 31-60 - - - -
Mora 61-90 - - - - Mora 61-90 - - - -
Mora 91-120 - = = = Mora 91-120 : = = =
Mora 121-150 - - - - Mora 121-150 - - - -
Mora 151-180 - - - - Mora 151-180 - - - -
Mora 181-210 : = = = Mora 181-210 : = = =
Mora 211-250 - - - - Mora 211-250 - - - -
Mora >250 - = = = Mora >250 - - = =
Total 31.550.835 - Total 44.706.774 -
Ndmero Monto Cartera Numero Monto Cartera
de Clientes M$ de Clientes M$
Documentos por cobrar protestados - - Documentos por cobrar protestados - -
Documentos por cobrar en cobranza - - Documentos por cobrar en cobranza - -
judicial judicial
Provisiones y Castigos (comparativos) Provisiones y Castigos (comparativos)
Provision Provision
Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de
Repactada Repactada Periodo Periodo Repactada Repactada Periodo Periodo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
5.482 - - 10.805 - - -

f.2) Créditos
Estratificacion de la Cartera 2020 Crédito Estratificacion de la Cartera 2019 Crédito

Tramos de N° Clientes Cartera  N° Clientes Cartera Tramos de N° Clientes Cartera Bruta  N° Clientes Cartera
Morosidad Cartera no Bruta no Cartera Bruta Morosidad Carterano no Repactada Cartera Bruta
Repactada  Repactada  Repactada  Repactada Repactada Repactada Repactada
M$ MS M$ M$

aldia 39 54.591.784 6 2.614.994 aldia 31 24.123.610 6 1.394.871
Mora 1-30 - - - Mora 1-30 1 38.059 1 11.635
Mora 31-60 - = = Mora 31-60 - = 1 2.575
Mora 61-90 - = = Mora 61-90 : = = =
Mora 91-120 - - - Mora 91-120 - - 1 5.630
Mora 121-150 - = = Mora 121-150 - = = =
Mora 151-180 - - - Mora 151-180 - - 1 9.347
Mora 181-210 - - - Mora 181-210 - - - -
Mora 211-250 - - 1 357791 Mora 211-250 - - - -
Mora >250 - - 2 32.887 Mora >250 1 98.335 4 58.648
Total 54.591.784 3.005.672 Total 24.260.004 1.482.706
Numero Monto Numero Monto

de Clientes Cartera de Clientes Cartera

M$ M$

Documentos por cobrar protestados - - Documentos por cobrar protestados -
Documentos por cobrar 2 32.887 Documentos por cobrar 6 171190

en cobranza judicial en cobranza judicial
Provisiones y Castigos (comparativos) Provisiones y Castigos (comparativos)
Provision Provision

Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de Cartera no Cartera Castigos del Recuperos de
Repactada Repactada Periodo Periodo Repactada Repactada Periodo Periodo

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

419.722 1.062.483 (182.860) 4.870 296.607 685.662 (259.965) 24.520
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar (continuacion)

g) Movimiento de provision por deudores incobrables

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

g.2) Movimiento de provisién por deudores incobrables para los instrumentos
financieros que representen las correcciones de valor por pérdidas, tal efecto se

detalla a continuacion:

Detalle 31.12.2020
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento Total
Preferentes de Inventario
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 814.712 982.269 10.805 9.285 9.268 7121 1.833.460
Castigo (***) (51.688) (161.852) - - - - (213.540)
Liberacién () (737.631) (269.472) (9.276) (19.415) (43.896) (6.977) (1.086.667)
Constitucion (**) 841.803 931.260 3.953 129.430 80.206 96 1.986.748
Saldo final 867.196 1.482.205 5.482 119.300 45,578 240 2.520.001
Detalle 31.12.2019
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento Total
Preferentes de Inventario
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 816.404 1.065.213 8.472 4916 33.964 25.775 1.954.744
Castigo (**) (398.650) (235.776) - - - (17.695) (652.121)
Liberacion (*) (616.477) (236.824) (4.293) (9.043) (48.135) (6.307) (921.079)
Constitucién (*) 1.013.435 389.656 6.626 13.412 23.439 5.348 1.451.916
Saldo final 814.712 982.269 10.805 9.285 9.268 7121 1.833.460
(*) Liberacion: corresponde a saldos de provision reversados por cobro de las operaciones asociadas a estas provienes, o mejora del riesgo de la cartera.
(**) Constitucion: corresponde a aumentos de provisidn por concepto de nuevas operaciones o deterioro de la cartera.
(***) Los montos que se castigaron durante el ejercicio 2020 y que estan sujetos a cobranza judicial, se estima una recuperacién de M$ 3.300.
g.1) Detalle de Castigos y Provisiones:
Detalle de Castigos 31-12-2020
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento Sub-Total Otros (*) Total
Preferentes de Inventario Cartera Castigos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cargo a Provisiones (51.688) (161.852) - - - - (213.540) (13.979) (227.519)
Cargo a Resultados (5.876) (21.008) - - - (26.884) (1.725) (28.609)
Total (57.564) (182.860) - - - - (240.424) (15.704) (256.128)
Detalle de Castigos 31-12-2019
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento Sub-Total Otros (*) Total
Preferentes de Inventario Cartera Castigos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cargo a Provisiones (398.650) (235.776) - - (17.695) (652.121) (10.914) (663.035)
Cargo a Resultados (43.439) (24.189) - - - (7.428) (75.056) (1.247) (76.297)
Total (442.089)  (259.965) - - - (25.123) (727177) (12.155) (739.332)

(*) Corresponde al saldo castigado por otras cuentas y documentos por cobrar.
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Dic 2020 Dic 2019
Factoring Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Factoring Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Detalle Detalle
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 814.712 399.803 14.950 399.959 Saldo inicial 816.404 339.612 5.897 470.895
Castigo (51.688) - - (51.688) Castigo (398.650) - - (398.650)
Liberacién (737.631) (634.365) (59.972) (43.294) Liberacion (616.477) (526.954) (29.333) (60.190)
Constitucion 841.803 4217 45.022 82.564 Constitucion 1.013.435 587.145 38.386 387.904
Saldo final 867.196 479.655 - 387.541 Saldo final 814.712 399.803 14.950 399.959
Dic 2020 Dic 2019
Créditos Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Créditos Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Detalle Detalle
M$ M$ M$ M$ M$ M$ Ms$ M$
Saldo inicial 982.269 208.105 - 774164 Saldo inicial 1.065.213 140.073 - 925.140
Castigo (161.852) - - (161.852) Castigo (235.776) - - (235.776)
Liberacion (269.472) (204.224) - (65.248) Liberacién (236.824) (180.260) - (56.564)
Constitucion 931.260 415.841 - 515.419 Constitucion 389.656 248.292 - 141.364
Saldo final 1.482.205 419.722 - 1.062.483 Saldo final 982.269 208.105 - 774.164
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Nota7- Deudores Comercialesy otras Cuentas por Cobrar (continuacion)
g) Movimiento de provisién por deudores incobrables (continuacion)
g.2) Movimiento de provision por deudores incobrables para los
instrumentos financieros que representen las correcciones de valor por
pérdidas, tal efecto se detalla a continuacion: (continuacion)

Dic 2020 Dic 2019
Capitales Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Capitales Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Preferentes M$ MS MS MS Preferentes M$ MS Ms M$
Detalle Detalle
Saldo inicial 10.805 10.805 - - Saldo inicial 8.472 8.472 - -
Castigo - - - - Castigo - - -
Liberacién (9.276) (7.725) (1.551) - Liberacién (4.293) (4.293) - -
Constitucion 3.953 2.402 1.551 - Constitucion 6.626 6.626 - -
Saldo final 5.482 5.482 - - Saldo final 10.805 10.805 - -
Dic 2020 Dic 2019
Leasing Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Leasing Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Detalle Ms$ M$ M$ M$ Detalle M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 9.285 9.285 = - Saldo inicial 4916 4916 - -
Castigo - - - - Castigo - - - -
Liberacion (19.415) (11.437) - (7.978) Liberacion (9.043) (9.043) - -
Constitucion 129.430 57.058 - 72.372 Constitucion 13.412 13.412 - -
Saldo final 119.300 54.906 - 64.394 Saldo final 9.285 9.285 - -
Dic 2020 Dic 2019
Confirming Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Confirming Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Detalle M$ M$ M$ M$ Detalle M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 9.268 9.268 - - Saldo inicial 33.964 33.964 - -
Castigo - - - - Castigo - - - -
Liberacion (43.896) (43.558) (338) - Liberacion (48.135) (48.135) - -
Constitucién 80.206 79.868 338 = Constitucién 23.439 23.439 - -
Saldo final 45,578 45,578 - - Saldo final 9.268 9.268 - -
Dic 2020 Dic 2019
Financiamiento Financiamiento
de Inventario Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 de Inventario Total Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Detalle M$ M$ M$ M$ Detalle M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 7121 7121 = - Saldo inicial 25.775 3.898 - 21.877
Castigo - - - - Castigo (17.695) - - (17.695)
Liberacion (6.977) (6.977) = = Liberacion (6.307) (2.125) = (4.182)
Constitucién 96 96 - - Constitucion 5348 5348 - =
Saldo final 240 240 - - Saldo final 7121 7121 - -
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NOTA 8 - CUENTAS POR COBRAR A ENTIDADES
RELACIONADAS, CORRIENTES

a) La Sociedad presenta el siguiente detalle de cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, al
31 de diciembre de 2020 y 2019:

Dic 2020 Dic 2019
Relacionado Pais de Tipo de Tipo de Valor  Deterioro Total, Valor  Deterioro Total,
Origen Relacién Moneda Deuda Neto Deuda Neto
M$ M$ M$ M$ MS M$
76.073.476-4  StarCapital SAA.  Chile Matrizcomin  Pesos 40.295 (705) 39.590 40.257 (704) 39.553
76.238.714-K  Gama Servicios  Chile Asociada UF 618.780 (1.367) 617.419 - - -
Financieros S.A.
76.238.714-K  Gama Servicios  Chile Asociada Pesos 283.650 - 283.650 314.255 - 314.255
Financieros S.A.
Total 942.725 (2.066) 940.659 354.512 (704) 353.808
b) La Sociedad presenta el siguiente detalle de saldos en cuentas por pagar a
entidades relacionadas, corrientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019:
Obligaciones con Relacionadas
RUT Relacionado Pais Tipode Tipode Tasainterés Vencimiento Moneda Dic 2020 Corrientes No
Relacion  Amortizacion Efectiva Corrientes
Mensual % M$
97.004.000-5 Inversiones Chile  Matriz AlVencimiento (*)  0,17% 06-08-2021 S 9.374.834  9.374.834 -
Banpenta Il Ltda.
Total 9.374.834 9374834 -
Obligaciones con Relacionadas
RUT Relacionado Pais Tipode Tipode Tasainterés Vencimiento Moneda Dic 2019 Corrientes  No
Relacion  Amortizacion Efectiva Corrientes
Mensual % M$
97.004.000-5 Inversiones Chile  Matriz AlVencimiento ()  0,30% 21-02-2020  $ 9.415.227 9.415.227 -
Banpenta Il Ltda.
Total 9.415.227  9.415.227 -

(*) La cuenta por pagar con Banpenta ll Ltda. corresponde a un pagaré, el cual no presenta condiciones de prepago, ni renovacién, aun asi, para este tipo de contratos

se puede acordar un anexo de prolongacién de vencimiento.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQOS
31 de diciembre de 2020y 2019

Al 31de diciembre de 2020y 2019, los directores y personal clave de la compafiia
han devengado las siguientes dietas y remuneraciones:

Nota 8 - Cuentas por Cobrar a Entidades relacionadas, Corrientes
(continuacion)

NOTA 9 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS E
IMPUESTOS DIFERIDOS

c)Al31de d|C|embre. de 202‘0 y 2019, se efectuaron las siguientes transacciones Dic-20 Dic-19 a) Activos y pasivos por impuestos corrientes
con empresas relacionadas: M$ M$
Dieta directores 33521 30.650 Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la composicién del saldo de activos y pasivos
RUT Sociedad Relacionada Paisde Tipo de Tipo de Transaccion Dic 2020 Dic 2019 Remuneraciones Personal Clave 1083540 951 612 por impuestos corrientes se detalla a continuacion:
Origen  Relacion S— -
Monto Efecto en Monto Efecto en Total 117,061 982.262 Activos por impuestos corrientes Dic-20 Dic-19
Operacion (*) Resultado Operacion (*) Resultado ) ) - M3 M3
B B No existen saldos pendientes por pagar al 31 de diciembre de 2020y 2019.
(Pérdida) (Pérdida) P porped / Crédito SENCE 6.700 -
Utilidad Utilidad
MS MS MS$ MS Otros impuestos por recuperar 247901 248.447
96.778.070-7  Penta Hipotecario Chile  Matriz Servicio de cobranza = 2 46 (46) IVA crédito fiscal 220972 924.097
Administradora de comun Gasto de Impuesto renta - 274.652
Mutuos Hipotecarios S.A.
475.573 1.447.196
76.238.714-K  Gama Servicios Chile Asociada Provision de Dividendos 283.650 (283.650) 314.255 (314.255)
Financieros S.A.
76.238.714-K  Gama Servicios Chile Asociada Servicio financiamiento 600.000 11.250 - - Pasivo por impuestos corrientes 3112-2020 3112-2019
Financieros 5.A. (crédito) Impuesto a la renta por pagar 1.081.703 -
97.004.000-5  Inversiones Banpenta Chile Matriz Financiamiento 9.300.000 (259.039) 9.300.000 (M5.227) 1.081.703 -
Il Ltda.
87107.000-8  Empresas Penta SpA Chile Controlador  Recuperacién de gastos - - 808 (808) o
final comun b) Impuestos diferidos
96.812.960-0 Penta Vida Compafifa Chile Matriz Servicio de arriendo 116.402 (116.402) 14.843 (114.843) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la composicién del saldo de Impuesto diferido
de Seguros de Vida S.A. comun instalaciones sucursales se detalla a continuacion:
96.812.960-0 Penta Vida Compafifa Chile Matriz Asesorias financieras 41.922 41.922 - -
de Seguros de Vida S.A. comun Diciembre 2020 Diciembre 2019
96.700.970-S  Inmobiliaria Los Chile Controlador ~ Servicio de arriendo 25.445 (25.445) 23.057 (23.057) Activo Pasivo Activo Pasivo
Estancieros S.A. final comun  instalaciones sucursales
Corto Largo Corto Largo Corto Largo Corto Largo
76.073.476-4  Start Capital S.A. Chile Matr[z Servicip financiamiento 160.000 4.617 164.884 5.002 Plazo Plazo Plazo Plazo Plazo Plazo Plazo Plazo
comdn (factoring) MS MS MS MS M$ MS M$ M$
(*) Los montos de las operaciones corresponden a transacciones durante el perfodo y no representan necesariamente saldos vigentes al cierre de cada periodo. Es flujo Provisién de vacaciones 59.692 . . - 46294 - . i
por cada caso y para cada periodo. No existen garantias asociadas a las transacciones entre partes relacionadas. Con excepcién de la transacciéon de financiamiento Provisién por riesgo de crédito 597744 - - - 414251 - - -
mantenida con casa matriz, la cual se podria reflejar al cierre del periodo. o
Provision de gastos 257.831 = = = 254.824 = = =
. . . o , . Diferencias de precios 438.772 - - - 463.090 - - -
d) Directorio y personal clave de la Gerencia La estructura organizacional, esta compuesta por personal clave que mencionamos
a continuacion: Castigo financiero y no tributario 688.202 - - - 674.894 - - -
Penta Financiero S.A. considera personal clave a aquellas personas que tienen Provisién por bienes entregados . 930049 _ _ } 1792.093 } _
autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de Nomb C en leasing ' R
la Sociedad, estos son directores y Gerentes, quienes conforman la Gerencia ombre argo
Superior. Rodrigo Sprohnle Leppe Gerente General Provision gastos leasing 26.068 - - - 30.423 s s s
i i i Int diferid 448.593 - - 315.943 - - -
Al 31 de diciembre de 2020, el directorio estd compuesto por los siguientes olizi D Do L i3 HiLIHe Gerente de Riesgo riereses diendos
miembros: Pedro Enrrique Morales Cisternas Gerente de Asuntos Legales IVA diferidos por cuotas Leasing 396.093 - - - - - - .
Ruth Sorley Gonzalez Chia Gerente de Finanzas Cambio politico contable 83.220 = 83.220 - - -
rovisiones
el il Rafael Charun Gutiérrez Gerente de Finanzas corporativas P
Marco Comparini Fontecilla Presidente ; —— Intereses por morosidad 30.324 = (3.103) = 30.324 - (55.837) =
Andrea Hernandez Pardo Gerente de Transformacion digital - - -
Oscar Buzeta Undurraga Director : . Planta y equipo e intangible - - (20.143) - 42 945 - (3.106) -
Pedro Pablo Martinez Sanhueza Gerente Comercial :
Juan Pablo Ureta Prieto Director — — : Deudores por leasing - - - (2520.824) - - - (2.611.044)
Patricio Andres Duran Avila Gerente de Leasing —
Pablo Delano Méndez Director : : : Gastos anticipados = = (5.416) - - - - -
Javier Larrain Egusquiza Gerente Grandes Empresas — - -
Javier Peters Mosler Director X - = Perdida tributaria - - - - - - - -
Miguel Angel Branada Gerente de Innovacion
) o ) o Total impuestos diferidos 3.026.539 930.049 (28.662)  (2.520.824) 2.356.208 1.792.093 (58.943) (2.611.044)
Las remuneraciones percibidas por los directores al 31 de diciembre de 2020 —
y 2019 han sido acordadas en la junta ordinaria de accionistas de fecha 20 de Impuestos diferidos, neto 1.407.102 1.478.314

abril de 2020 y 26 de marzo de 2019, respectivamente y corresponden a una
dieta de UF 20 mensuales por asistencia a directorio para ambos periodos.
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Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que es probable que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los cuales se puede
compensar las diferencias temporarias, o existan diferencias temporarias imponibles suficientes para absorberlos.
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31 de diciembre de 2020y 2019 31 de diciembre de 2020y 2019
Nota 9 - Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos (continuacion) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la reconciliacién de cambios en activos

intangibles distintos de la plusvalia, por clase:
c) Gasto por impuesto corriente

El gasto por impuesto corriente estad compuesto segun lo siguiente: Al 31 de diciembre de 2020 Desar.rollo de Soﬂ:ware_t:le
Sistemas Computacion
' Ms$
Gasto por Impuesto Corriente Dic 2020 Dic 2019 <aldo neto al 01/01/2020 1505
M M :
2 2 Adiciones 628.226 -
Gasto por impuesto corriente (1.548.050) (946.428) Redlasificaciones 288,540 (1.728)
Ajuste impuesto ejercicio anterior - - Bajas (77.495)
| tos diferid 71.212 355.585 :
Mpue>0s difendos ( ) ( ) Amortizacién por bajas - 77.495
Total 1.619.262 1.302.013
e ( ) ( ) Amortizacién del ejercicio (93.017) (6.556)
Saldo neto al 31/12/2020 823.749 3.221
d) Conciliacion de la tasa efectiva Al 31 de diciembre de 2019 Desarrollo de Software de
Sistemas Computacion
Conciliacion de la tasa efectiva para el 31 de diciembre de 2020y 2019, es segun lo siguiente: M$ M$
Saldo neto al 01/01/2019 - 19.338
Tasa Dic -2020 Tasa Dic -2019 Adici
% M$ % M$ iciones = -
Ganancia antes de impuestos 6.828.771 6.600.141 Bajas - _
Gasto por impuesto a la renta tedrico (27.00) (1.843.768) (27.00) (1.782.038) Amortizacion por bajas - -
Diferencias permanentes inversiones en asociadas 1,07 73.129 2,50 164.743 Amortizacion del ejercicio _ (EEE
. . - . Saldo neto al 31/12/2019 - 11.505
Diferencias permanentes correccién monetaria
patrimonio tributario 3,56 243175 3,60 235.457
Diferencias permanentes no compensadas - - 1,61 106.047
Diferencias de impto. diferido por base afio anterior - - (0,38) (25.318) NOTA 11 - PLANTAY EQUIPO
Otras diferencias permanentes (1,34) (91.798) (0,01) (904) . . :
Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la composicion del saldo de plantay equipo,
Beneficio impuesto a la renta del ejercicio (23,70) (1.619.262) (19,68) (1.302.013) se detallan en los siguientes cuadros:
Activos Identificables Bruto Depreciacion Acumulada Neto
NOTA 10 - ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA Dic 2020 Dic-2019 Dic 2020 Dic-2019 Dic2020  Dic-2019
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la composicion del saldo de activos intangibles distintos de la plusvalia, se detallan en los siguientes cuadros: Muebles 56.557 197598 (46.828) (176.595) 9739 21.003
Maquinas y equipos 22.561 33.981 (17.599) (29.651) 4.962 4.330
Activos Identificables Bruto amortizacion Acumulada Neto - -
Equipos computacionales 106.573 271.422 (54.637) (226.041) 51.936 45381
Dic -2020 Dic-2019 Dic -2020 Dic-2019 Dic -2020 Dic -2019 . —
M$ M$ M$ M$ M$ M$ Remodelaciones de oficinas 230.116 434.868 (185.797) (332.494) 44319 102.374
Desarrollo de Sistemas 974.862 - (151.113) - 823.749 - Otros activos fijos (7 - 26.580 - - - 26.580
Software de Computacién 40.029 117.523 (36.808) (106.018) 3221 11.505 Total 415817 964.449 (304.861) (764.781) 110.956 199.668
Total 1.014.891 17523 (187.921) (106.018) 826.970 11505 (*) Los otros activos fijos corresponden a bienes que al cierre de cada ejercicio no han sido asignados al rubro correspondiente por encontrarse en transito y sin uso.

Al momento de su uso se iniciara su depreciacion de acuerdo a la clase de activo a la que pertenezca.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQOS
31 de diciembre de 2020y 2019

Nota 11 - Planta y Equipo (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, no se presentan evidencias de deterioro por
cambios relevantes como la disminucion del valor de mercado, obsolescencia,
dafios fisicos, retorno de mercado, etc., que puedan afectar la valorizacién de
planta'y equipo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la reconciliacion de cambios en planta y
equipos, por clase:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019

i) Informacion financiera resumida de la Filial

Al 31 de diciembre de 2020

RUT Sociedad Moneda Porcentaje de Activos Activos no Total Pasivos  Pasivos no Total Total Total, Total Resultado
Funcional Participacion Corrientes Corrientes  Activos Corrientes  Corrientes  Pasivos Patrimonio  Ingresos Gastos del
Ejercicio
Capital % Acciones Ms$ M$ M$ Ms$ M$ M$ Ms$ Ms$ M$
76.592.372-7  Altamira Peso 100 100 38.740 723 39.463 33.222 33.222 6.241 127568  (127.587) (19)
Trading SpA
Al 31 de diciembre de 2019
RUT Sociedad Moneda Porcentaje de Activos  Activos no Total Pasivos  Pasivos no Total Total Total, Total Resultado
Funcional Participacion Corrientes  Corrientes  Activos Corrientes  Corrientes  Pasivos Patrimonio  Ingresos Gastos del
Ejercicio
Capital %  Acciones Ms$ M$ M$ Ms$ M$ M$ Ms$ M$ M$
76.592.372-7  Altamira Peso 100 100 41.065 9.815 50.880 44620 44,620 6.260 275.648 (260.846) 14.802
Trading SpA

Al 31 de diciembre de 2020 Muebles Maquinas Equipos Remodelaciones Otros Total
y Equipos Computacionales de Oficinas (1)  Activos Fijos (2)

M$ M$ M$ M$ M$ M3
Saldo neto al 01/01/2019 21.003 4.330 45381 102.374 26.580 199.668
Adiciones = - 27.706 = = 27.706
Reclasificaciones (842) 2.045 1.456 (7.125) (26.580) (31.046)
Bajas por Ventas (64.647) - - - - (64.647)
Depreciacion de bajas por ventas 64.202 = = = = 64.202
Bajas por obsolescencia (76.384) (11.420) (192.555) (208.581) - (488.940)
Depreciacién por bajas de 76.384 11.420 192.555 208.558 - 488.917
obsolescencia
Depreciacién del ejercicio (9.977) (1.413) (22.607) (50.907) - (84.904)
Saldo neto al 31/12/2019 9.739 4.962 51.936 44.319 - 110.956
Al 31 de diciembre de 2019 Muebles Maquinas Equipos Remodelaciones Otros Total

y Equipos Computacionales de Oficinas Activos Fijos

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo neto al 01/01/2019 29.336 8.380 27.832 148.971 24.868 239.387
Adiciones 5.504 - 33.095 4.054 1.712 44,365
Bajas - - (1.057) - - (1.057)
Depreciacién por bajas - - 910 - 910
Depreciacién del ejercicio (13.837) (4.050) (15.399) (50.651) - (83.937)
Saldo neto al 31/12/2019 21.003 4330 45.381 102.374 26.580 199.668

(1) Las bajas corresponden a remodelaciones de oficinas en sucursales que fueron cerradas e incluye saldos que se llevaron a gasto por no cumplir con los criterios

de clasificacién de activo fijo.
(2) reclasificacion que se efectud de acuerdo con su naturaleza llevandolo a activos intangibles.

NOTA 12 - INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO EL METODO DE PARTICIPACION

a) Inversion en filial

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, resultados v flujos de efectivo de Altamira Trading SpA. La participacién de la Sociedad matriz en

el capital pagado de su afiliada es la siguiente:

Moneda Dic 2020 Dic 2019
RUT Sociedad Funcional Pais Directo Total Directo
76.592.372-7 Altamira Trading SpA ~ Peso Chile 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Los estados financieros de la Filial Altamira Trading Spa al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF).

ii) Movimiento durante el ejercicio filial

El movimiento durante el ejercicio fue el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

RUT Sociedad Saldoal Participacion Participacion  Resultados Adiciones Dividendos Otros Saldo
01/01/2020 en Resultados en Otros no Movimientos de Cierre
Resultados Realizados
Integrales
MS MS M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.592.372-7 Altamira 6.260 (19) - - - - - 6.241
Trading SpA
Total 6.260 (19) - - - - - 6.241
Al 31 de diciembre de 2019
RUT Sociedad Saldoal Participacion Participacion  Resultados Adiciones Dividendos Otros Saldo
01/01/2020 en Resultados en Otros no Movimientos de Cierre
Resultados Realizados
Integrales
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.592.372-7 Altamira (8.542) 14.802 - - - 6.260
Trading SpA
Total (8.542) 14.802 - - - - 6.260
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

Nota 12 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de
Participacion (continuacion)

b) Inversion en Asociadas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el detalle del movimiento de las inversiones
es el siguiente:

b.1) Gama Servicios Financieros S.A.

Dic 2020 Dic 2019

MS MS

Inversién Gama Servicios 7.665.230 6.932.927
Financieros S.A.

Participacién en los resultados 945.498 1.047.515

Distribucién de dividendos (283.650) (314.255)

Otros Movimientos (*) 314.255 (957)

Total (1) 8.641.333 7.665.230

(*) Durante el 2019, se efectud la provision del dividendo por el 30% segun lo
establecido en la Ley, no obstante, durante el 2020 se reverso dicha provisién
porque no fue aprobado el pago en junta de accionistas.

Gama Servicios Financieros S.A., realiza operaciones de leasing financiero y
operativo, dentro de Chile, con domicilio en Av. Américo Vespucio N°1300,
comuna de Pudahuel, Santiago de Chile, sus operaciones corresponden a todo
tipo de bienes muebles y vehiculos motorizados.

b.2) Servicios Financieros Mundo Crédito S.A. (**)

Dic 2020 Dic 2019
M$ M$

Inversion Servicios Financieros 6.851.054 6.934.745
Mundo Crédito S.A.
Participacién en los resultados 99.138 301.660
Compra de Adiciones (1) 161.647 -
Distribucién de dividendos - -
Otros Movimientos - -
Amortizacién activos netos (385.351) (385.351)
identificables al momento de
adquisicién
Total (2) 6.726.488 6.851.054
Total Inversiones en Asociadas (1+2) 15.367.821 14.516.284

(1) El valor pagado al contado por dichas acciones fue de 191.412 MS.

(**) Servicios Financieros Mundo Crédito S.A., realiza operaciones de
otorgamiento créditos y financiamiento para la adquisicién de bienes, servicios
o de libre disponibilidad relacionados al rubro automotriz. Estas operaciones
son ejecutadas dentro de Chile, con domicilio en Encomenderos N° 253, Piso 3,
Comuna de Las Condes, Santiago de Chile.

Con fecha 27 de diciembre de 2018, Penta Financiero S.A. adquiere un 44,07%
de Servicios Financieros Mundo Crédito S.A suscribiendo 4.019 acciones
a un precio de $1.725.490,20 cada una, pagando al contado un total de
M$6.934.745. El nivel de participacién adquirido le otorga a Penta Financiero
S.A. influencia significativa. Esta suscripcién deriva del aumento de capital de
Servicios Financieros Mundo Crédito S.A. segin consta del acta de la Cuarta
Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada con fecha 19 de
diciembre de 2018.

9%

El valor contable de la inversién al momento de la adquisicion ascendié a M$
6.934.745, el cual se compone del porcentaje de participacion adquirido sobre
el patrimonio de Servicios Financieros Mundo Crédito por M$5.631.825, mas
los activos netos identificables al momento de la adquisicion por M$1.238.322,
neto de impuestos diferidos, y un menor valor de inversion por M$64.588. Los
activos netos identificables estan relacionados con el valor justo de la cartera de
colocaciones al momento de adquisicién, el cual se amortiza en un plazo de 36
meses, y el intangible de la marca con vida Util indefinida.

En fecha 26 de mayo de 2020, Penta Financiero S.A, celebra el contrato de
Compra venta de acciones con la Sociedad Inmobiliaria e Inversiones Molineros
SpA, a través del cual adquiere 117 acciones suscritas y pagadas de Servicios
Financieros Mundo Crédito S.A., a un precio de $ 1.635.597,76 cada una pagando
al contado un total de M$ 191.412, registrando una perdida en la transaccién
con impacto en gastos de 29.765M$, puesto que su valor patrimonial era de
161.647MS. Posterior a dicha compra el capital Social de Servicios Financieros
Mundo crédito S.A. fue reducido en el mes de agosto 2020, a la totalidad de las
acciones Suscritas y pagadas a la fecha, por lo que la participacion patrimonial
de Penta Financiero S.A. quedo en 46,69%.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019

c) Informacion financiera resumida de la Asociada

Al 31 de diciembre de 2020

RUT Sociedad Moneda Porcentaje de Participacion  Activos Activos no Total Pasivos Pasivos no Total Total Total Total Resultado
Funcional Corrientes Corrientes Activos Corrientes Corrientes Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos del Ejercicio
Capital % Acciones M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
76.238.714-K  Gama Servicios Peso 33 4599995 23193506 85332060 108525566  49.861.635 32737335 82598970 2592659  65.920.741 (63.083962)  2.836.779
Financieros S.A.
76.224.981-2  Servicios Peso 46,69 4136 29962340 33825870 63788210 20347851 29.807841  50.155.692  13.632518 12433319 (12.264.576) 168.743
Financieros Mundo
CréditoS.A.
Al 31 de diciembre de 2019
RUT Sociedad Moneda Porcentaje de Participacion  Activos Activos no Total Pasivos Pasivos no Total Total Total Total Resultado
Funcional Corrientes Corrientes Activos Corrientes Corrientes Pasivos Patrimonio Ingresos Gastos del Ejercicio
Capital % Acciones M$ M$ M$ Mms M$ Ms M$ M$ M3 M$
76.238.714-K  Gama Servicios Peso 3333 4599995 39263144 79628752  118.891.896 60728279 35165624 95893903 22997993  50.650203  (47.507.344) 3.142.859
Financieros S.A.
762249812 Servicios Peso 44,07 4019 28039336 39702759  67.742.095 18451565  35.826.755  54.2718320 13463775 13.220.410 (12.535.907) 684.503
Financieros Mundo
CréditoSA.

Los estados financieros de Gama Servicios Financieros S.A. y Servicios Financieros Mundo Crédito S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019, han sido preparados de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

d) Movimiento durante el ejercicio Asociadas

El movimiento durante el ejercicio fue el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

RUT Sociedad Saldo al Participacion Participacion Resultados  Adiciones Dividendos Otros Saldo de
01.01.2020 en en Otros no Movimientos Cierre
Resultados Resultados Realizados
Integrales
M$ M$ M$ M$ MS M$ M$ M$
76.238.714-K  Gama Servicios 7.665.230 945.498 - - - (283.650) 314.255  8.641.333
Financieros S.A.
76.224.981-2  Servicios Financieros 6.851.054 (286.213) - - 161.647 - - 6.726.488
Mundo Crédito S.A.
Total 14.516.284 659.285 - - 161.647 (283.650) 314.255 15.367.821
Al 31 de diciembre de 2019
RUT Sociedad Saldo al Participacion Participacion Resultados  Adiciones Dividendos Otros Saldo de
01.01.2020 en en Otros no Movimientos Cierre
Resultados Resultados Realizados
Integrales
MS M$ MS M$ M$ M$ M$ M$
76.238.714-K  Gama Servicios 6.932.927 1.047.515 - - - (314.255) (957)  7.665.230
Financieros S.A.
76.224.981-2  Servicios Financieros 6.934.745 (83.691) = = = = - 6.851.054
Mundo Crédito S.A.
Total 13.867.672 963.824 - - - (314.253) (957) 14.516.284
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

a) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Sociedad presenta los siguientes pasivos financieros corrientes y no corrientes a valor contable seguin el siguiente detalle:

NOTA 13 — OTROS PASIVOS FINANCIEROS, CORRIENTES Y NO CORRIENTES
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b) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Sociedad presenta los pasivos financieros corrientes y no corrientes a valor de flujos contractuales no descontados segin
el siguiente detalle:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADQOS
31 de diciembre de 2020y 2019

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019

NOTA 17 - CAPITAL'Y RESERVAS

El capital emitido y pagado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a M$ 11.874.586., la composicion accionaria de la Sociedad es la siguiente:

NOTA 18 - INGRESO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

A continuacion, se detalla la composicién del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Diciembre 2020 Diciembre 2019 31-12-2020
N° de Acciones Participacion% N° de Acciones Participacion% Factoring Créditos Capital Leasing Confirming  Financiamiento Otros * Total
; Preferente de Inventario
Inversiones Banpenta Il. Ltda. 172.088.689 61,00000 172.088.689 61,00000 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Linz SpA SIS AS EH0000 00 IE0l00eY Diferencia de precio operaciones 9.181.174 - - - 586.524 171.396 - 9.939.094
Esprol Ltda. 39.495.765 1400000 39.495.765 14,00000 Intereses moratorios 366.084 49627 42,654 24.898 60.199 9.421 - 552.883
Ribila SpA 19747882 /00000 19747882 /00000 Intereses por operaciones 1495  3710.861 3.174.975 654471 - - - 7541.802
Total 202 IZC0N 100,00000 23 SNIZO0% 10000000 Comisiones por operaciones 289.171 6.536 - - 35.834 2.418 - 333.959
Gastos cobrados por 64.954 9.153 7.756 51.182 2.379 423 - 135.847
operaciones
a) Emision de acciones d) Otras reservas
Reajustes 869.435 235.575 1.102.303 94.351 - - 2.301.664
La Sociedad tiene emitidas 282.112.604 acciones comunes, sin valor nominal De acuerdo con Oficio Circular N°456 de la Comision para el Mercado Ingresos por Finanzas _ _ _ _ _ B 247466 247466
que se encuentran completamente pagadas. Todas las acciones tienen derecho Financiero, la revalorizacién del capital pagado de las Sociedades Andnimas no Corporativas
a voto. No existe efecto dilutivo que suponga una ganancia por accién diferente fue eliminado, sino llevado contra otras reservas.
al beneficio basico, al 31 de diciembre de 2020 no ha existido cambios en el Total 10.772.313 4.011.752 4.327.688 824.902 684.936 183.658 247466 21.052.715
ndimero de acciones emitidas y pagada. e) Gestion del capital
b) Dividendos El objetivo de la Sociedad es mantener un nivel adecuado de capitalizacion, 31-12-2019
que le permita asegurar el acceso a los mercados financieros para el desarrollo Factoring Créditos Capital Leasing Confirming  Financiamiento Otros * Total
La distribucion de dividendos a los Accionistas de la Sociedad se reconoce como de sus objetivos inmediatos y de mediano plazo, optimizando el retorno a sus Preferente de Inventario
un pasivo en la medida que se devenga la obligacion. Accionistas y manteniendo una sélida posicion financiera. M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
La politica de dividendos que Penta Financiero S.A. tiene actualmente en Diferencia de precio operaciones ~ 8.068.392 - - - 532173 568.699 - 9.169.264
vigencia consiste en distribuir a los Accionistas un monto no inferior al 30% de la Intereses moratorios 941199 18.845 109.296 146.740 32.921 34.997 . 1.283.998
utilidad liquida de cada ejercicio, susceptible de ser distribuida como dividendo. -
Los Accionistas podran acordar no distribuir las utilidades minimas establecidas Intereses por operaciones 4438 2041192 3.369.621 560.567 - - - 5.975.818
por Ley niimero 18.046. Comisiones por operaciones 709.113 47255 - - 60.861 4714 - 821.943
Afio 2020 Gastos cobrados por 267.808 8.900 3.797 54.267 3.403 1.939 - 340.114
operaciones
Al31dediciembre de 2020, la Sociedad realizo la provision del dividendo minimo Reajustes 661.385 102.556 1.040.806 131.792 - . . 1.936.539
establecido en la Ley (30%) correspondientes al presente ejercicio por un monto -
de M$ 1.566.344.; cabe mencionar que el pago definitivo sera acordado en la Ingresos por Finanzas - - - - - - 4205 4.205
asamblea de accionistas que se realizara en abril 2021. Corporativas
Total 10.652.335 2.218.748 4.523.520 893.366 629.358 610.349 4.205 19.531.881
Con fecha 20 de abril de 2020, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprob6
el pago de dividendo definitivo con cargo a las utilidades del ejercicio 2019 de
$8,76095 por accién, equivalentes a M$ 2.471.578.
Afio 2019 NOTA 19 - COSTO DE VENTAS Y PROVISION POR RIESGO DE CREDITO
Al 31 de diciembre de 2019, la Sociedad ha provisionado dividendos A continuacién, se detalla la composicién de los rubros al 31 de diciembre de 2020 y 2019:
correspondientes al presente ejercicio por un monto de M$ 1.705.044.
Con fecha 26 de marzo de 2019, la Junta General Ordinaria de Accionistas
aprobd el pago de dividendo definitivo con cargo a las utilidades del 31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
ejercicio 2018 de $8,4486 por accién, equivalentes a M$ 2.383.458. M$ M$ M$ M$
¢) Cambios en el patrimonio Intere;es créditos bancarios (4.663.311) (4.503.241) Provisién cartera incobrable (935.824) (543.665)
obtenidos
Para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2020y 31 de diciembre de Castigo Operativo (28.609) (76.297)
2020, no existen cambios en el Patrimonio. Costos legales (131428) (145 969)
Reajustes créditos obtenidos (1.679.517) (1.659.714)
Impuestos por créditos obtenidos (485) (1.419)
Otros costos (121.084) (113.079)
Intereses uso lineas de crédito (2.793) (7173)
Total (6.627.227) (6.506.892)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

NOTA 20 - GASTOS DE ADMINISTRACION

A continuacién, se detalla la composicién de los rubros al 31 de diciembre de
2020y 2019:

31-12-2020 31-12-2019
Ms$ Ms$
Remuneraciones y beneficios (4.959.585) (4.758.924)
al personal
Gastos generales (858.784) (851.930)
Arriendos y remodelaciones (142.673) (165.720)
Otros (40.31) (31.117)
Comisiones comerciales (62.594) (235.126)
Gastos en tecnologia (742.330) (447.458)
Asesorias (232.588) (293.128)
Total (7.038.865) (6.783.403)

NOTA 21 - INGRESOS FINANCIEROS

A continuacién, se detalla la composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020
y 2019:

31-12-2020 31-12-2019

M$ M$
Rentabilidad Fondos Mutuos 40.861 20.482
Total 40.861 20.482

NOTA 22 - ADMINISTRACION DEL RIESGO

a) General

El objeto de la Sociedad es obtener un retorno en las colocaciones por
factoring y créditos comerciales que otorga a los clientes del sistema
financiero. El riesgo asociado al negocio de factoring consiste en la
adquisicién documentos que den cuenta de una cuenta por cobrar, tales
como facturas, letras, contratos u otros que finalmente no puedan ser
cobrados al deudor ni tampoco al cedente de este. Por otra parte, el riesgo
asociado a los créditos que en este caso se asocia al no pago de una o mas
cuotas por diversas razones propias del cliente o factores externos a él.

La Sociedad ha establecido una estructura corporativa que le permite
administrar los riesgos propios de sus operaciones, esto lo realiza a través del
Directorioy comité de crédito, compuestos por la Gerencia de Riesgos, Gerencia
Comercial, Gerencia Legal y Gerencia General, esta estructura administrativa
que se basa en la segregacién de funciones y controles por oposicién.

Las resoluciones se toman en los distintos comités que se constituyen segin
las facultades definidas en la politica de créditos aprobada por el Directorio.

El comité de crédito: define los protocolos para la aprobacién de lineas para
los clientes, sublimites para deudores, especificaciones de la operatoria,
levanta alertas con respecto a los mercados asociados a nuestros clientes
y deudores que puedan afectar sus capacidades de pago. En este comité
participa la Gerencia de Riesgos, Gerencia Legal, Gerencia Comercial y
Gerencia General, la periodicidad de dichos comités se define en la medida
de las necesidades del negocio.
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El maximo comité es el superior donde participan directores de la Compafiia
junto con los integrantes de los comités ya descritos, el cual normalmente
sesiona una vez a la semana.

La reunion de contingencia:

Adicionalmente a lo indicado anteriormente se ha reforzado adn mas la
administracion del riesgo por parte de la compafiia desde mediados de marzo
2020, producto del Covid -19 que impacta la economia chilena y global, a
través de las acciones y seguimiento de la cartera, se realiza a diario un reunién
de contingencia y revisién de portfolio donde participan Gerente General,
Directores, mas las gerencias: Comerciales, Riesgo, Fiscalia, adicionalmente
se mantienen reuniones de aprobacién de operaciones todos los dias a las
11:00 y 15:00, finalizando la jornada con una reunién en la que asisten todos
los gerentes de la compafifa, con el objeto de informar, coordinar y planificar
las distinta estrategias y planes de accién. La reunién de contingencia antes
sefialada tiene los siguientes alcances:

Objetivo

» Opera para todos los productos de PFSA

» Coordina la estrategia de cobranza y recupero de los fondos, estableciendo
planes de accién segun cada caso

+ Controla el cumplimiento de los planes de accién

» Instruye envio a cobranza judicial

Operatoria

+ Serealiza una sesion diaria a las 9:00 am

« Area de Seguimiento proporciona la base con detalle de cada caso,
estableciendo claramente los compromisos, fechas de cumplimiento,
estado de avances; responsable de gestionar avance de planes de acciones;
colocacion, provisiones y garantias

» El drea de Sequimiento ademas coordina y controla que se ejecuten las
acciones en el transcurso del dia o semana en curso.

El responsable comercial, implementa el curse de los respectivos planes de
accién, siendo responsable de mantener comunicacion con el cliente mientras
permanezca en cartera normal Area de Cobranza, gestiona recaudacién/retiro
de pagos

b) Factores de riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad estadn expuestas a los siguientes riesgos
relacionados con el uso de instrumentos financieros:

i) Riesgo crediticio
ii) Riesgo de mercado
iii) Riesgo de liquidez

El Directorio de la Sociedad determina la estrategia y el lineamiento general en
que se debe concentrar la Administracion de los riesgos la cual es implementada
por la unidad de negocio respectiva.

i) Riesgo crediticio

El riesgo de crédito es la pérdida financiera que enfrenta la Sociedad si un cliente
0 el deudor no cumplen en tiempo y plazo con el pago del documento o sus
obligaciones contractuales.

Para minimizar las pérdidas en las colocaciones, la Sociedad administra el riesgo
a través de la Gerencia de Riesgo, que realiza evaluaciones, tanto cualitativas
como cuantitativas, en conjunto con el area comercial, delimitando parametros
de actuacion tanto para clientes, como para deudores. En este proceso también
participa el drea de cobranza.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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El drea de riesgo esta dividida en dos funciones principales: admision vy
seguimiento.

Admisién es la encargada de la evaluacién del cliente en base a:

- Informacion financiera contable disponible.

- El'mercado en que estd inserto.

- Informacion cualitativa disponible.

- Informacion de comportamiento externo.

- Informacion de deudores con relacién a comportamiento comercial (externo)
y comportamiento de pago, seglin conocimiento interno.

La tarea fundamental es determinar la calidad crediticia del cliente y delimitar los
niveles de riesgo a alcanzar con cada uno de ellos, minimizando la probabilidad
de incumplimiento de las operaciones otorgadas.

Los limites que se establecen son:

- Limites de riesgo para el cliente

- Concentracién con cada deudor

- Tipo de documento con que se va a operar
- Plazos para cada tipo de documento

Las resoluciones se toman en base a las facultades definidas en la politica de
créditos aprobada por el Directorio.

En las distintas instancias resolutivas se definen los montos de lineas para los
clientes, sublimites para deudores vy las especificaciones de la operatoria.

En estas reuniones resolutivas participa el drea comercial, quien presenta la
propuesta.

La participacion de riesgos se divide segun las atribuciones, estas incluyen
analistas de riesgo y/o jefes de riesgo y/o Gerente de riesgo y/o Gerente General
quien cuenta con atribuciones de crédito.

i) Area de seguimiento de riesgos

Sus funciones estan orientadas a la deteccién temprana de posibles deterioros
dela cartera, con la finalidad de tomar acciones orientadas a mitigarlas a tiempo
y el cobro oportuno de los documentos.

Esta gestién proactiva de la cartera es permanente y transversal a todas las
areas de la Compania, con participacién activa del area de cobranzas.

i.2) Funciones de seguimiento

A diario se envia el reporte de morosidad para toda la Compafiia con los indices
de impago para cada zonal o grupo comercial, indicando el estado de la gestidn
cobranza de los principales clientes morosos.

Diariamente se revisan casos con morosidad avanzada, estados criticos y/o
sefiales de alerta de morosidad externa, en base a esto se definen acciones a
seguir tales como publicacion en informes comerciales a clientes y/o deudores,
visitar a clientes o deudores y definir traspasos al area de normalizacion,
determinando si es cobranza prejudicial interna o externa.

La cobranza judicial se encarga a proveedores externos cuya gestion es
exhaustivamente revisada por las areas de fiscalfa y seguimiento.

Eldrea de seguimiento es la encargada de reportar los resultados de la aplicacién
del modelo NIIF 9 de provisiones.

i.3) Colocaciones, deterioro de activos e indice de riesgo

La Sociedad hace el calculo del deterioro de los activos en base a modelo de
pérdida esperada bajo NIIF 9. Este modelo se aplica a contar del 01 de enero
del 2018 se encuentra establecido en las politicas de la Empresa y aprobado
por el Directorio, anteriormente se utiliz6 un modelo sobre la base de pérdida
incurrida de NIC 39.

A continuaciéon, se presentan las colocaciones por producto, el monto de
deterioro y el indice de riesgo para el 31 de diciembre de 2020y 2019:

Productos Dic 2020 Dic 2019
Cartera Bruta Provision  indice de Riesgo Cartera Bruta Provision  indice de Riesgo
Factoring 86.021.273 (867.196) 1,01% 90.900.613 (814.712) 0,90%
Credito 57.597.456 (1.482.205) 2,57% 25.742.710 (982.269) 3,82%
Capitales Preferentes 31.550.835 (5.482) 0,02% 44.706.774 (10.805) 0,02%
Leasing 6.059.648 (119.300) 1,97% 8.507.606 (9.285) 0M%
Confirming 5.258.628 (45.578) 0,87% 6.707.375 (9.268) 0,14%
Financiamiento de Inventario 136.719 (240) 0,18% 2.441.571 (7.121) 0,29%
Total 186.624.559 (2.520.001) 1,35% 179.006.649 (1.833.460) 1,02%
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Nota 22 - Administracion del Riesgo (continuacion)

b) Factores de riesgo financiero (continuacion)

i) Riesgo crediticio (continuacion)

i.3) Colocaciones, deterioro de activos e indice de riesgo (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2020 el indice de riesgo subié a 1,35%, en comparacion al 31 de diciembre 2019 que era 1,02%, principalmente por un cambio en la composicién
de la cartera, incremento las operaciones de crédito y un adecuado control de la morosidad.

i.4) Distribucién de cartera por tramo (bucket)

Para la cartera comercial el modelo de provisiones implementado a contar del 01/01/2018 con el objeto de adaptarse a NIIF 9, considera tres tramos de mora
0 Bucket, definidos por dias de mora. Bucket 1: morosidad de hasta 30 dias Bucket 2: morosidad de 31 a 89 dias. Bucket 3: morosidad de 90 o mas dias, mas

renegociados y cartera en Normalizacién.

Ao Dic-2020 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Producto Cartera Provision Provision Cartera  Provision Provision Cartera Provision Provision
Bruta Bruta Bruta

MS MS$ % M$ M$ % MS$ M$ %
Factoring 85.590.672 (479.655) 0,56% - - 0,00% 430.601 (387.541) 90,00%
Crédito 54.591.784 (419.722) 0,77% - - 0,00% 3.005.672 (1.062.483) 35,35%
Capitales preferentes 31.550.835 (5.482) 0,02% - 0,00% - - 0,00%
Leasing 5.895.614 (54.906) 0,93% - - 0,00% 164.034 (64.394) 39,26%
Confirming 5.258.628 (45.578) 0,87% - - 0,00% - - 0,00%
Financiamiento de 136.719 (240) 0,18% - - 0,00% - - 0,00%
inventario
Total 183.024.252 (1.005.583) 0,55% - - 0,00% 3.600.307 (1.514.418) 42,06%
Ao Dic-2019 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Producto Cartera Provision Provision Cartera  Provision Provision Cartera Provision Provision

Bruta Bruta Bruta

M$ M$ % M$ MS % M$ MS %
Factoring 90.247.774 (399.803) 0,44% 167.441 (14.950) 8,93% 485.398 (399.959) 82,40%
Crédito 24.161.669 (208.105) 0,86% - - 0,00% 1.581.041 (774.164) 48,97%
Capitales preferentes 44.706.774 (10.805) 0,02% - - 0,00% - - 0,00%
Leasing 8.145.968 (9.285) 0,11%  361.638 - 0,00% - - 0,00%
Confirming 6.707.375 (9.268) 0,14% - - 0,00% - = 0,00%
Financiamiento de 2.441.571 (7.127) 0,29% - - 0,00% - - 0,00%
inventario
Total 176.411.131 (644.387) 0,37% 529.079 (14.950) 2,83% 2.066.439 (1.174.123) 56,82%

i.5) Garantias y otras mejoras crediticias

Se podran cursar operaciones de los distintos productos aprobados de
acuerdo con las atribuciones vigentes, con diversos tipos de garantias, siendo
la regla general que estas se encuentren correctamente constituidas, previo al
desembolso de las operaciones. Podran existir excepciones a esta regla en la
medida que la situacién asi lo amerite.

Para cursar operaciones con garantias, se deben cumplir las siguientes
condiciones cuando corresponda:

- Emisién del informe final de sociedades y poderes
- Informes de titulos de los bienes

- Existencia de polizas de sequros

- Tasaciones actualizadas
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Los diferentes tipos de garantias que existen constituidas en PFSA al 31 de
diciembre de 2020 son las siguientes:

- Seguro

- Fianza y Codeuda Solidaria/Aval
- Warrant

- Prenda

- Hipoteca

- Financieras (DP)

- Otras Garantias

Calidad: Penta Financiero no acepta garantias que legalmente no se puedan
constituir o ejecutar, como asimismo en la medida que corresponda se envian
a tasar por externos independientes las hipotecas y prendas, los warrants son
verificados por una Empresa externa y solo se toman bienes de facil ejecucion,
en lo que dice relacién con las Garantias Financieras se aceptan solo de Bancos
y las que dicen relacién con seguros, son otorgadas por Compafifas de Seguros
Vigentes para la CMF.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

Se hace presente que las garantfas que se constituyen en Penta Financiero S.A.
son de caracter general, es decir garantizan todos y cada uno de los productos
que Penta Financiero ofrece a sus clientes.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que las garantias que consisten
en pdlizas de seguros y Warrant solo sirven para garantizar una “operacién
especifica”

Descripcién garantia:

- Seguro

Esta es una herramienta financiera que permite proteger a PFSA del riesgo de no
pago de las operaciones de sus clientes, otorgado por una Compafifa de seguro
mediante una pdliza, con distintos tipos de porcentaje de cobertura y distintos
requisitos y condiciones dependiendo del tipo de seguro.

- Fianza y Codeuda Solidaria / Aval

Son garantfas personales mediante las cuales una tercera persona, natural o
juridica, distinta del deudor principal, se obliga a responder de una deuda ajena,
afectando por ello todo su patrimonio o una parte de él.

- Warrant

Es un tipo especial de prenda regulada por la Ley 18.690 sobre bienes
corporales muebles del deudor o de terceros (definidos en la Ley respectiva) que
se depositan en un AlImacén General de Depdsito, mediante el endoso del Vale
de Prenda.

- Prenda

Es una Carantia Real, mediante un contrato que celebra un deudor por el
cual afecta al cumplimiento de una obligacién, un bien mueble determinado,
de modo tal que otorga a PFSA el derecho de perseqguir, incluso en manos de
terceros, el bien dado en garantia, de rematarlo y de pagarse con el producto
del remate con preferencia a todos los otros acreedores, exceptuando sélo a los
que tienen privilegio de primera clase (Fisco; Organismos de Prevision Social y
Trabajadores).

- Hipoteca

Es una Garantia Real, mediante un contrato que celebra un deudor por el cual
afecta al cumplimiento de una obligacién, un bien inmueble determinado,
de modo tal que otorga a PFSA el derecho de persequir, incluso en manos de
terceros, el bien dado en garantia, de rematarlo y de pagarse con el producto
del remate con preferencia a todos los otros acreedores, exceptuando sélo a los
que tienen privilegio de primera clase (Fisco; Organismos de Prevision Social y
Trabajadores).

- Financieras (DP)

Es una garantia mediante la cual se constituye un depdsito a plazo en garantia
a través del endoso suscrito por el titular (persona) o el representante legal de
la persona juridica titular, siempre que el documento haya sido emitido con la
cldusula “ala orden”.

Otras garantias:

- FOGAIN

Es una garantia estatal entregada por CORFO que cubre créditos por hasta
distintos porcentajes del financiamiento para distintos tipos de financiamiento.

- Carta de crédito Stand By
Involucra una garantfa a favor de Penta Financiero, emitida por un Banco del

exterior (bien calificado y de primera linea), la que resguarda facilidades de
crédito a favor de clientes de Penta Financiero.

- Certificados de fianzas de sociedades de garantias reciprocas que se encuentra
regulada por la Ley N° 20.179 y la Circular N°1 del afio 2007, de sociedades de
garantias reciprocas, dictada por la Comision para el Mercado Financiero, se
perfecciona mediante la emisién de uno o mas Certificados de Fianza, dicho
documento contiene la informacion referida sobre el beneficiario, acreedor,
monto afianzado y si dicho monto es susceptible de divisién. En virtud de
la suscripcién del contrato de Garantia Reciproca, la institucion de garantia
reciproca se convierte en fiadory codeudor solidario respecto de las obligaciones
caucionadas (pueden ser una o varias y deben sefialarse en forma expresa).

Se deja constancia que no han existido cambios significativos en la calidad de
nuestras garantias.

Hay colocaciones que corresponden a algunos productos, que debido a la garantia
que tienen asociada, no efecttian provisiones. Esto que corresponden a:

31 de diciembre de 2020
Producto Colocacion Garantia Provision
M$ M$ M$
Confirming 860.291 3.145.329 -
Crédito 9.089.695 22.265.026 -
Factoring 23.775.879 46.768.801
Financiamiento de = = =
inventario
Total 33.725.865 72.179.156 -
31 de diciembre de 2019
Producto Colocacion Garantia Provision
Ms M$ M$
Confirming 3.360.145 3.862.347 -
Crédito 1.415.470 1.415.497 -
Factoring 12.265.224 24.291.858 -
Financiamiento de 16.985.920 31.326.863 =
inventario
Total 34.026.759 60.896.565 -

Cobertura de garantias y provisiones de las colocaciones que corresponden al
Bucket 3:

31 de diciembre de 2020

Producto Colocacion Garantia Provision
M$ M$ M$

Crédito 3.005.672 1.453.226 1.062.483

Factoring 430.601 - 387.541

Leasing 164.034 54.555 64.394

31 de diciembre de 2019

Producto Colocacion Garantia Provision
M$S M$ M$

Crédito 606.940 1.124.794 -

Factoring - - -

Leasing - = i

(*) Existe un caso particular en que se encuentra en proceso judicial con titulo
ejecutivo perfeccionado con una alta probabilidad de recupero.
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Nota 22 - Administracion del Riesgo (continuacion)

i.6) Seguimiento de riesgos
i.6.1) Concentracion de cartera, clientes

La cartera de Penta Financiero S.A. esta diversificada por actividad econémica.
Esto se puede ver en el siguiente grafico que asocia las colocaciones de cada
cliente seguin el rubro en el que se encuentra:

31 de diciembre de 2020
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i.6.2) Concentracion de cartera, deudores

La cartera de Penta Financiero S.A. esta diversificada por actividad econémica.

Esto se puede ver en el siguiente grafico que asocia las colocaciones de cada
deudor seguin el rubro en el que se encuentra:

31 de diciembre de 2020
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i.6.2) Concentracion de cartera, deudores (continuacién)

La cartera de Penta Financiero S.A. esta concentrada principalmente en facturas y la distribucién total corresponde a la siguiente distribucion:

Distribucion de cartera

Producto al 31 de diciembre de 2020 Alcance Tipo Documento Cartera Cartera
M$ %

Factoring Nacional Cheques 191.147 0,10%
Contrato 28.099.428 15,06%

Factura 9.820.958 526%

Letra - 0,00%

Pagare 14.851.155 7,96%

Serviu 2.620.581 1,40%

Internacional Factura 30.438.004 16,31%

Crédito 57.597.456 30,86%
Capitales preferentes 31.550.835 16,91%
Leasing 6.059.648 3,25%
Confirming Nacional Factura 2.365.429 1.27%
Internacional Factura 2.893.199 1,55%

Financiamiento de inventario 136.719 0,07%
Total cartera bruta 186.624.559 100%
Producto al 31 de diciembre de 2019  Alcance Tipo Documento Cartera Cartera
M$ %

Factoring Nacional Cheques 1.578.158 0,88%
Contrato 29.220.697 16,32%

Factura 22.851.589 12,77%

Letra 557.114 0,31%

Pagare 9.415.554 5,26%

Serviu 1.412.735 0,79%

Internacional Factura 25.864.766 14,45%

Crédito 25.742.710 14,38%
Capitales preferentes 44.706.774 24.97%
Leasing 8.507.606 4,75%
Confirming Nacional Factura 1.267.846 0,71%
Internacional Factura 5.439.529 3,04%

Financiamiento de inventario 2.441.571 1,36%
Total cartera bruta 179.006.649 100%
107



Memoria Anual 2020 _ Penta Financiero

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
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Nota 22 - Administracion del Riesgo (continuacion)

b) Factores de riesgo financiero (continuacion)

i) Riesgo crediticio (continuacion)

i.6) Sequimiento de riesgos (continuacion)

i.6.2) Concentracion de cartera, deudores (continuacion)

Principales clientes y deudores

31 de diciembre de 2020

Clientes Deudores

Colocacion M$ % Colocacion M$ %
10 principales 66.948.661 36% 10 principales 59.929.865 32%
20 principales 102.325.526 54% 20 principales 91.241.696 48%
31 de diciembre de 2019

Clientes Deudores

Colocacion M$ % Colocacion M$ %
10 principales 55.334.952 31% 10 principales 45.122.372 25%
20 principales 82.704.849 46% 20 principales 69.276.718 39%

Los saldos que reflejan las colocaciones al 31 de diciembre de 2020y 2019
se estiman cobrar de acuerdo a su vencimiento y exigencia en los siguientes
tramos:

Dic 2020 Dic 2019

M$ M$

de 0 a30dias 58.550.454 60.023.545
de 313120 dias 78.349.047 57.204.378
de 120 dias a 1 afio 23.583.773 37.211.599
Mas de 1 afio 26.141.285 24.567.127
Total 186.624.559 179.006.649

ii) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado corresponde a la exposicién de los resultados y/o
balance de la Compafiia ante cambios en los precios y variables de mercado.
La exposicién a riesgo de mercado se mide y controla a través de (i) las
diferencias entre los activos y pasivos segun el tipo de moneda (Pesos, USD
y UF) y (i) los descalces entre los flujos de efectivo de las cuentas por cobrar
0 vencimiento de activos y las obligaciones por pagar o vencimiento de
pasivos.

El objetivo de la Administracion del riesgo de mercado es administrar y
controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables,
sin dejar de lado la rentabilidad de la Compafiia. Las principales variables
que se toman en cuenta son: reajustabilidad o inflacién (variaciones de las
Unidades de Fomento), tasas de interés y moneda (cambiario). Cabe sefialar
que la Unica moneda con que se realizan operaciones diferentes a la chilena
son los délares americanos (USD).

El riesgo de reajustabilidad es la exposicién a pérdidas ocasionadas por
cambios en la Unidad de Fomento (implicitamente, variaciones en los
indices de precios) o sus proyecciones futuras, que afectan al valor contable
del patrimonio neto de la Compafiia y a sus resultados.
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En especial en un pals con economia abierta y tipo de cambio flotante o
flexible, donde los valores de las divisas son fijados por el mercado, se
experimenta volatilidad en el tipo de cambio. Esto ocurre en Chile, donde
el Banco Central deja flotar el tipo de cambio y su nivel esta fuertemente
influenciado por la coyuntura econdmica mundial, el precio de los
commodities (en especial el cobre para Chile), las diferencias de tasas
internas versus internacionales, la balanza comercial, el riesgo implicito
de paises emergentes, entre otros factores. Penta Financiero, al tener
colocaciones en USD requiere de financiamientos en dicha moneda.

Los Bancos que financian a Penta Financiero definen sus lineas de crédito
en moneda local, pero se pueden cursar los financiamientos en USD, UF
0 pesos. Es asi que no existe ninguna restriccién de moneda para tomar
dichas operaciones. Por ello, las colocaciones en USD generalmente estan
calzadas con sus financiamientos también en USD, siempre que los plazos y
montos sean razonables.

Los riesgos de variaciones del valor de inversiones, de paridades cambiarias,
valor de la UF o de tasa de interés no son significativos para la Sociedad, al
no contar con un portafolio de inversién.

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Sociedad esta expuesta a la
variacién de las tasas de interés.

Para disminuir el riesgo de las tasas de interés del mercado, la mayor
parte de los préstamos con instituciones bancarias, estan razonablemente
calzados con las colocaciones teniendo plazos similares y tomados a una
tasa de interés fija.

Adicionalmente, a la hora de analizar los indicadores de liquidez de la
Compafifa, se evallan los vencimientos tanto de activos como de pasivos en
el intervalo de 1semana, incorporando también al andlisis la caja disponible
y activos de alta liquidez como valores negociables. De esta forma,
dependiendo de la magnitud de cualquier situacion de mercado adversa
de liquidez, seria posible cubrir los vencimientos de pasivos. (Ver- riesgo de
liquidez)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
31 de diciembre de 2020y 2019

Los riesgos de mercado (tasa de interés, moneda e IPC) se controlan en reuniones frecuentes (maximo semanalmente) entre el Jefe de Tesorerfa y las Gerencias
de Finanzas y General, donde realizan en anélisis de liquidez general de la Compafifa.

ii.1) Riesgo tasa de interés

El riesgo de tasa de interés impacta a la deuda financiera por préstamos bancarios de la Sociedad. Al 31 de diciembre de 2019, la deuda financiera alcanzaba
los MM$156.060, manteniéndose su gran mayoria en el corto plazo. Respecto al 31 de diciembre de 2020, la deuda financiera alcanzaba los MM$157.203,
manteniéndose su gran mayoria en el corto plazo.

Analisis de sensibilidad

Dicho lo anterior, bajo el escenario de un aumento de 10% en la tasa de interés. Al renovar deuda financiera implicaria un impacto negativo de $216millones
en el margen bruto de la Compafiia a diciembre 2020, lo que equivale al 1% de los ingresos acumulados a dicha fecha. Esto ya que los costos de venta
aumentan mientras que los ingresos (producto de las colocaciones a mayor plazo) se mantienen. Al 31 de diciembre de 2019, bajo el mismo escenario se
producirfa un efecto negativo de $171millones.

ii.2) Riesgo tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio en Penta Financiero S.A. es medido por la posicidn neta entre activos y pasivos monetarios denominados en délares, distinta a su
moneda funcional, el peso chileno. Para realizar la sensibilizacién se utilizan tanto activos y pasivos cuya moneda de origen sea délares y se utiliza el tipo de
cambio de cierre contable, esto es, el del primer dia habil del periodo siguiente, que es $ 710,95 para el 31 de diciembre 2020y $ 748,74 para 31 de diciembre
2019.

Analisis de sensibilidad

Al 31 de diciembre de 2020 se observa un descalce de M$ 3.475.374 de mayores activos que pasivos. En un escenario desfavorable (variacién negativa del
10% del tipo de cambio) se produciria un efecto financiero negativo de M$ 347.538.

Al 31 de diciembre de 2019 se observa un descalce de M$907.450 de mayores pasivos que activos. En un escenario desfavorable (variacion positiva del 10%

del tipo de cambio) se produciria un efecto financiero negativo de M$90.745.

La exposicién de estos saldos en balance es la siguiente:

Activos Dic 2020 Dic 2019
Total Porcion en USD Total Porcion en USD
M$ M$ M$ M$
Activo Corriente
Efectivo y equivalente al efectivo 239.753 57.797 4.182.875 2.542.238
Otros activos no financieros, corrientes 211.225 - 315.674 -
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 158.762.466 71.556.414 153.538.900 52.299.919
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 940.659 - 353.808 -
Activos por impuestos 475.573 - 1.447.196 -
Total, activo corriente 160.629.676 71.614.211 159.838.453 54.842.157
Activo no Corriente
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,
no corrientes 25.367.129 4.071.780 23.959.595 2.493.713
Inversiones por método de participacion 15.367.821 - 14.516.284 -
Activos intangibles distintos de la plusvalia 826.970 = 11.505 =
Otros activos no financieros, no corrientes - - - -
Propiedades, plantas y equipo 110.956 - 199.668 -
Derechos de Uso 79.500 = 177.101 =
Activos por impuesto diferido 1.407.102 - 1.478.314 =
Total, activo no corriente 43.159.478 4.071.780 40.342.467 2.493.713
Total, Activos 203.789.154 75.685.991 200.180.920 57.335.870
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31 de diciembre de 2020y 2019

Nota 22 - Administracion del Riesgo (continuacion)
b) Factores de riesgo financiero (continuacion)

ii) Riesgo de mercado (continuacion)

ii.2) Riesgo tipo de cambio (continuacién)

La exposicion de estos saldos en balance es la siguiente: (continuacion)

Patrimonio y Pasivos Dic 2020 Dic 2019

Total Porcién en USD Total Porcién en USD

M$ Ms$ Ms Ms$

Pasivo Corriente
Otros pasivos financieros, corrientes 149.968.405 72.170.547 152.132.133 58.186.616
Pasivos por arrendamientos corrientes 72.071 = 112.308 =
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 749.748 40.070 2.069.727 56.704
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 1.068.382 - 894.623 -
Otros pasivos no financieros, corrientes 1.666.675 = 1.874.824 =
Pasivos por impuestos 1.081.703 - - -
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 9.374.834 - S.415.227 -
Total, pasivo corriente 163.981.818 72.210.617 166.498.842 58.243.320
Pasivo no Corriente
Otros pasivos financieros, no corrientes 7.234.101 - 3.927.669 -
Pasivos por arrendamientos, no Corrientes 8.719 - 66.524 -
Total, pasivo no corriente 7.242.820 - 3.994.193 -
Patrimonio
Capital emitido 11.874.586 - 11.874.586 -
Ganancias acumuladas 21.026.733 - 18.150.102 -
Otras reservas (336.803) - (336.803) -
Total, patrimonio 32.564.516 - 29.687.885 -
Total, Patrimonio y Pasivos 203.789.154 72.210.617 200.180.920 58.243.320

iii) Riesgo de liquidez

El enfoque de la liquidez de la Sociedad es principalmente de corto y
mediano plazo, dada la naturaleza y condiciones de tasa, moneda y plazo de
los productos actuales de Penta Financiero.

En funcién de los nuevos productos de largo plazo que vayan entrando en
la oferta de la Sociedad, las consideraciones de la politica de liquidez iran

incorporando horizontes mas largos de analisis.

Las monedas con que opera la Sociedad son Pesos Chilenos (“CLP"),
Unidades de Fomento ("UF") y Délares Americanos ("USD").
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Toda colocacién de productos financieros o de financiamiento se hara
Unicamente en estas monedas. Cualquier colocacién que se quiera cursar
en otras monedas debera ser cursada en su equivalente a las monedas antes
descritas o0 se tomaran operaciones de derivados para el calce perfecto de la
colocacién respectiva y el impacto de cualquier unwind del derivado debera
trasladase al cliente.

La Compafifa sélo puede realizar operaciones de derivados a condiciones
que explicitamente se aprueben por el Directorio de la Sociedad o deberan
estar sujetos a términos y condiciones que se regulen en un Manual Politicas
y Procedimientos para Derivados, que sea aprobado por Directorio.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

La gestion de la liquidez sera ejercida por el Jefe de Tesorerfa, siguiendo los
parametros establecidos por la Politica de Liquidez. El Jefe de Tesoreria no
tiene poderes para el cierre de operaciones de financiamiento con su sola
firma.

Existen reuniones frecuentes (al menos una vez por semana) entre el Jefe de
Tesoreria y las Gerencias de Finanzas y General para tratar las operaciones
de financiamiento y el andlisis de liquidez general de la Compafifa. En estas
reuniones se realiza la planificacion de las operaciones de financiamiento
en funcion de los vencimientos de colocaciones conocidas, la estimacion
de colocaciones por cursar que tienen fecha cierta de cierre, la estimacién
de las colocaciones Spot que se esperan cursar dadas por la Gerencia
Comercial y el vencimiento de las operaciones de financiamiento vigentes.
Todo esto considerando el contexto, situacion de la economiay del mercado
financiero local.

El drea de Tesoreria lleva el control establecido en la politica de liquidez el
cual incluye el Calce de moneday calce de plazos de los activos y pasivos de
la Sociedad, a fin de mitigar cualquier descalce significativo entre ellos, por
fluctuaciones de mercado y este control es reportado de forma diaria a la
gerencia de finanzas y gerencia general

* El indicador que debe cumplirse para controlar la exposicién en el calce
de Plazos es:

(Caja + Valores Negociables +Vencimiento de Colocaciones + 50% de lineas bancarias disponibles)

2 Vencimiento de Pasivos

Los limites establecidos para controlar los descalces que resulten del indicador
en la politica son los siguientes:

Plazos Tramos Dias Indicadores de cumplimiento

Tramo A (330 320 Sélo_indicadpr de vencimiento
60-90 (silos activos >=Pasivos)
Corto
Tramo B
90-180 Menor valor entre los indicadores
TramoC 180-360
360- 540 25% 0%
Mediano TramoD 540770 (Pasivo tramo) (Patrimonio)

TramoE  720-1800

Largo , 20% 40%
TEmelF sl emEs (Pasivos tramo)  (Patrimonio)

Menor valor entre los indicadores

* El indicador para el calce de moneda indica que en todo momento del
tiempo cualquier descalce de moneda no debera ser superior al 15%.

colocaciones en moneda X (en CLP a T.C. del dia)-pasivos en moneda X (en CLP a T.C. del dia) CLP 15%
<15%

colocaciones en la moneda X (en CLP a T.C. del dia)

Estos indicadores junto a los indices de liquidez estan siendo monitoreados
diariamente como parte del control de riesgo asociado al tema de liquidez
lo cual en las fechas actuales ha repercutido a ser un tema de mayor énfasis
por la crisis actual del covid-19

La Sociedad administra el riesgo de liquidez, siendo la principal fuente
los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales
(recaudacion). Y bajo el escenario actual de Pandemia que impacta la
liquidez en el mercado se han presentado volatilidad en el stock a mantener
en los saldos en efectivo y equivalentes para resguardo de capital propio de
trabajo y cubrir los pasivos a corto plazo que mantiene la compafifa.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

Nota 22 - Administracion del Riesgo (continuacion)
b) Factores de riesgo financiero (continuacion)
iii) Riesgo de liguidez (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Sociedad mantiene préstamos bancarios que devengan intereses, los cuales se encuentran registrados a tasa efectiva

de acuerdo presentando |os siguientes vencimientos:

Vencimiento De 0 a 30 Dias De 312120 Dias  Mas 120 Dias a 1 Afio Mas de 1 Afo Total Oblig.

M$ M$ M$ M$ M$
Obligaciones bancarias 59.512.259 30.516.502 61.030.514 8.611.962 159.671.237
Arriendos contractuales 16.496 44183 54.807 1.423 126.909
Total, al 31/12/2020 59.528.755 30.560.685 61.085.321 8.623.385 159.798.146
Vencimiento De 0 a 30 Dias De 312120 Dias  Mas 120 Dias a 1 Afo Mas de 1 Afo Total Oblig.

M$ M$ MS M$ M$
Obligaciones bancarias 46.988.716 62.248.634 44.007.829 4.117.091 157.362.270
Arriendos contractuales 19.226 48.297 105.348 86.551 259.422
Total, al 31/12/2019 47.007.942 62.296.931 44.113.177 4.203.642 157.621.692

La Sociedad estd expuesta a un riesgo operativo que estd basado
principalmente en los siguientes aspectos:

- Documentos mal endosados

- Fraudes externos

- Extravio de documentos mantenidos en custodia
- Deudores no notificados

- Tecnologfa continuidad operacional

La Sociedad con el objetivo de salvaguardar los aspectos antes sefialados,
ha definido procedimientos que permitan asegurar el cumplimiento de los
controles para mitigar estos riesgos.

Los documentos adquiridos son visados por el area de operaciones en
forma previa al desembolso, detectando de esta forma cualquier desviacion
relativa al endoso u otro aspecto legal. Se valida la firma del apoderado que
endosa el documento vy las atribuciones o poderes del representante legal.

La Sociedad trabaja con dos estudios de abogados los que emiten uninforme
de poderes de los clientes con los que trabaja la Sociedad. Adicionalmente,
se cuenta con un sistema de poderes que se actualiza permanentemente.

La Sociedad previo al desembolso realiza el proceso de confirmacion, que
consiste en validar cada factura con el deudor asociado, los principales
aspectos a considerar son:

- Servicio o mercaderia conforme

- Validacion del proveedor

- Factura recepcionada conforme

- Condiciones de pago del documento

La Sociedad con aquellos deudores recurrentes y de alto movimiento, ha
desarrollado protocolos de confirmacion, mitigando de esta forma el riesgo
residual asociado a fraudes, ademas de dar mayor celeridad al proceso de
curse. Estos protocolos son revisados y actualizados peridédicamente con
los mismos deudores.

En esta etapa del flujo de la operacion se revisa el documento a ser
adquirido, montos, fechas, recepcién conforme, impuesto, etc., de tal
forma de detectar tempranamente cualquier irregularidad que impida el
curse de la operacion, incluidos la deteccién de documentos no validos.
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Dentro de las validaciones el drea de operaciones revisa, mediante link con
el portal de SlI, que las facturas se encuentren validadas y correctamente
cedidas a Penta Financiero.

La Sociedad cuenta con un area de custodia autbnoma, que administra el
100% de los documentos adquiridos. Esta area o funcion, desarrolla arqueos
periddicos del 100% de los documentos, cuenta con un procedimiento
propio. Los arqueos terminan con un informe del resultado obtenido.

Los documentos Facturas en el proceso de curse son debidamente
validados, para cumplir a cabalidad las formalidades seglin la normativa
vigente y que finalmente tenga mérito ejecutivo para su cobro.

- Lafactura es un documento electrénico emitido de conformidad a la Ley
por un contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos.

- Debe estar debidamente cedida a Penta Financiero.

- Esta se tendra por irrevocablemente aceptada por el deudor, posterior
al plazo de ocho dias, sin que declare expresamente lo contrario, no
pudiendo luego reclamar en contra de su contenido o de la falta total o
parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacién del servicio.

Otros mitigantes importantes

- La Sociedad cuenta con un area de auditorfa interna, el cual tiene una
planificacién anual de revisién de los procesos operacionales.

- La dependencia Jerdrquica del area de auditoria interna es del Directorio
de Penta Financiero. En la actualidad los resultados de las revisiones
se envian a la Administracion de Penta Financiero S.A. Ademas, existe
un comité de Auditoria, integrado por dos directores mas el contralor
de Empresas Penta y el Auditor interno, el cual es independiente a la
Administracion de Penta Financiero S.A.

- Los procedimientos que incluyen los controles operacionales, son de
conocimiento del personal de la Sociedad. Los mismos se encuentran
publicados en la Intranet y son de facil consulta frente a dudas.

- La Sociedad ha definido conjuntamente con sus principales deudores
protocolos de confirmacion de documentos, asegurando de esta
forma que los documentos que sean adquiridos por la Sociedad sean
documentos validados por los deudores, a través de cumplir con cada
uno de requisitos incluidos en los protocolos.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

- Las contrataciones de la Sociedad pasan por un proceso de induccién,
el cual incluye presentaciones de las areas de operaciones donde se
explican y refuerzan los controles asociados al proceso.

- El proceso de curse de las operaciones se lleva a cabo en un sistema
que permite monitorear el estado de todas las excepciones asociadas
a una operacién, y a sus documentos. La Sociedad a través de una
politica ha definido claramente cual son las atribuciones tanto de crédito,
comerciales y operacionales, que asegura que las operaciones se cursen
dentro de los lineamientos aprobados.

Penta Financiero S.A. posee servicios informaticos en alta disponibilidad,
configurados en modalidad de réplica de maquinas virtuales y datos, entre
un centro de datos, primario y secundario en la nube de Microsoft Azure,
y un centro de datos terciario en dependencias fisicas de la compafiia. La
Sociedad cuenta con un protocolo de toma de respaldos peridédicos de su
informacion, en cuentas de almacenamiento en la nube y en el centro de
datos local. Todos los enlaces de comunicaciones estan respaldados con
rutas fisicas redundantes, contando con un enlace directo en modalidad
Express Route, hacia la nube de Azure.

La Sociedad cuenta con las herramientas, estructura, sistemas y personal
necesarios para mitigar los riesgos operacionales asociados al desarrollo del
negocio.

NOTA 23 - SANCIONES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ni la Sociedad ni sus administradores
y directores, han sido objeto de sanciones por parte algin organismo
fiscalizador.

NOTA 24 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Contingencias:

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad presenta juicios como demandante
relacionadas con el giro normal de sus operaciones, los que, en su mayoria,
segln los asesores legales de la Sociedad, representan recupero de
efectivo, lo demandados corresponde a sociedades en procedimiento de
liquidacion de empresa deudora. Al encontrarse en este proceso los bienes
se encuentran bajo la administracién del Liquidador Concursal titular v la
Junta de Acreedores. Solo depende de la decision de esta para poder optar
a un pago.

Al 31 de diciembre de 2020, no existen otras contingencias vigentes que
informar.

Compromisos:
a) Bonos Locales

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cuenta con una linea vigente de
Bonos desmaterializados aprobada por la Comisiéon Para el Mercado
Financiero bajo el N°1.003 (la cual no se ha hecho uso a la fecha), donde
de acuerdo a los términos establecidos en el Prospecto de los mismos, la
sociedad debe cumplir y mantener con ciertos indices y limites establecidos
en la cldusula décimo tercera de dicho documento y ser revelados e
informados de forma trimestral en los estados financieros bajo NIIF, de los
cuales se detallan a continuacion:

1) Mantener un nivel de endeudamiento no superior a siete veces, medido
trimestralmente sobre cifras de su estado de situacién financiera emitido
bajo norma de los IFRS, definido dicho endeudamiento como la razén entre
la suma de Total Pasivo Corriente y Total Pasivo no Corriente consolidado
y Patrimonio, conforme a lo presentado en los Estados Financieros
Consolidados. Se considerara en Total Pasivo Corriente y no Corriente del
Emisor el monto de todos los avales, fianzas simples o solidarias, codeudas

solidarias u otras garantias, personales o reales, que éste hubiere otorgado
para garantizar obligaciones de terceros.

Calculo de los covenant 31-12-2020

M$
Total, pasivos Corrientes 163.981.818
Total, pasivos No Corrientes 7.242.820
Total, Patrimonio 32.564.516
Leverage = (Total Pasivos Corrientes 5,26

y no Corrientes) / Total Patrimonio

Covenant Leverage <= 7 veces

1) Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros
Consolidados del Emisor, activos, presentes o futuros, libres de cualquier
tipo de gravamenes, garantias reales, cargas, restricciones o cualquier tipo
de privilegios, equivalentes, a lo menos, a un cero coma setenta y cinco
veces (0,75 veces) el monto insoluto del total de deudas no garantizadas
y vigentes del Emisor, incluyendo entre éstas la deuda proveniente de la
emision objeto de este Contrato. Los activos y las deudas se valorizaran a
valor libro.

Calculo de los covenant 31-12-2020

M$
Total, activos corrientes y no corrientes (1) 203.789.154
Total, pasivos corrientes y no corrientes (1) 171.224.638
Total, Activos Corrientes y no Corrientes/ Total 1,19

Pasivos Corrientes y no Corrientes

Covenant Leverage >= 0,75

(1) Todos los activos de la compafiia se encuentran libres de gravamenes,
por lo que se esta hablando del Total de Activos Corrientes y no Corrientes a
la hora de calcular esta ratio. Por otro lado, la totalidad de los pasivos son
no garantizados.

) Mantener al cierre de cada trimestre de los Estados Financieros
Consolidados del Emisor un Patrimonio minimo de seiscientos noventa y
dos mil Unidades de Fomento.

Calculo de los covenant 31-12-2020

M$
Total, Patrimonio (M$) 32.564.516
UF al 31-12-2020 29.070,33
Total, Patrimonio (UF) 1.120.198

Covenant Patrimonio >= 692.000 UF
b) Covenants de la Corporacion de Fomento de la Produccion

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad participa en el programa “Crédito
para Intermediarios Financieros No Bancarios (IFNB) crédito CORFO
MIPYME", por medio del cual disponemos de una linea de crédito Rotativa
para financiamiento de operaciones Factoring, mediante la cual se nos
establece en los acuerdos N°29.055 y N°29.054, los siguientes covenants a
cumplir semestralmente hasta el vencimiento de la linea de crédito Rotativa:

1) Un nivel de endeudamiento no superior a 7,0 veces
I1) Un Patrimonio total superior a UF 692.000.

El cumplimiento de dichos covenants se puede verificar en el numeral a) de
esta nota.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 de diciembre de 2020y 2019

NOTA 25 - HECHOS RELEVANTES

a) En fecha 20 de febrero de 2020, la Sociedad Matriz mediante certificado
N° 105 quedo inscrita bajo el nimero 1177, en el Registro de Valores que
lleva la Comisiéon para el Mercado Financiero. En misma fecha la compafifa
inscribié bajo el nimero de inscripcién 1003, la linea de bonos por un
monto maximo de 3.000.000 UF, con un plazo de vencimiento a 10 afios
contados desde la fecha de inscripcion. Con cargo a dicha linea el 24 de
julio de 2020, se aprobd la inscripcion por parte de la Comisién del Mercado
Financiero de la colocacion de bonos al portador desmaterializados por un
monto maximo de U.F. 2.000.000, compuesto por las series A, B, Cy D. La
cual alin esta pendiente de emitir a la fecha actual.

b) EI COVID 19, fue declarado Pandemia mundial por la OMS, afectando la
salud publica internacional y nacional, ocasionando varios impactos en la
economia local y mundial como consecuencia de las medidas adoptadas
para evitar la propagacién del virus. En este mismo contexto la Sociedad
tomo todas las prevenciones necesarias a fin del resguardo primeramente
de la salud de los trabajadores, y a su vez la continuidad operacional del
negocio, el cual se mantuvo en los indices de productividad y cumplimiento
del servicio que ofrecemos, entre las medidas internas adoptadas
mencionamos:

- Adopcién de la modalidad de teletrabajo: A partir del 19 de marzo
de 2020, el 100% de la Sociedad comenzé a operar bajo la figura del
teletrabajo, todas las areas han operado con normalidad asegurando la
continuidad del negocio. Posteriormente nos ajustamos a la normativa
establecida en la ley 21.220 que entr6 en vigencia el 01 de abril de 2020,
que regula el teletrabajo y trabajo a distancia.

- Reforzamiento de las medidas de control y seguimiento en las
Colocacionesy la Recaudacién: Nos hemos preocupado de tener una clara
visién y control del porfolio de colocaciones, manteniendo un adecuado
control sobre la morosidad de la cartera, priorizando y focalizando el
esfuerzo en mantener un buen nivel de recaudacién y abordar con urgencia
y prontitud eventuales alternativas de reprogramaciones que nuestros
clientes pudieran requerir de forma diaria a través de la implementacién de
reuniones de contingencias cuya operatividad indicamos en la nota 22 a).

- Actualizacién en las estimaciones contables: a nivel de cambios en las
estimaciones en el mes de mayo 2020 se efectud la actualizacion de la
variable macroecondmica, indicada en la tabla de pardmetros de perdida
esperada (PDxLGD) ajustado por foward-looking| de acuerdo con los
valores actualizados del IMACEC. Quedando estipulada en la actualizacién
de la politica de crédito de la Sociedad y en los calculos de perdida por
deterioro de cartera segun la NIIF9.

- Controlenlaliquidez: lasociedad ademas de reforzar las gestionesinternas
establecidas en nuestras politicas de liquidez para un adecuado manejo
de flujos mantuvo adecuado nivel de financiamiento bancario producto
de la buena comunicaciéon y acogida con las instituciones bancarias,
pudiendo cumplir con los compromisos establecidos y gestionando
oportunamente las renovaciones de las deudas extendiendo su plazo,
y hasta logrando aumento en las lineas de trabajo que mantenemos
activas, todo a fin de mantener el nivel de liquidez de la Sociedad.

En cuanto a los impactos inmediatos y cuantificables, cabe mencionar
que los resultados financieros de la sociedad para el periodo terminado al
31 de diciembre de 2020 estuvieron sobre lo esperado de acuerdo con el
disefio conservador de las proyecciones internas de la Sociedad para dicho
afio 2020. No obstante, cabe mencionar que a nivel operativo se observa
una leve baja en el nimero de operaciones y nimero de clientes activos.
Sin embargo, se continia monitoreando dia a dia e implementando una
serie de medidas a fin de mitigar posibles efectos indeseados, producto de
la situaciéon sanitaria a la que aun estamos expuestos, aumentando asi la
capacidad de reaccion de la Sociedad, estableciendo mecanismos como la
transformacién digital a la que estamos migrando actualmente.
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¢) La sociedad en miras de potenciar y fortalecer su presencia en el negocio
automotriz a través de su participacion en la filial Servicios Financieros
Mundo Crédito S.A. (“Mundo crédito), dio cuenta en la sesién de directorio
de fecha 14 de diciembre de 2020, la suscripcion realizada de un Acuerdo
de Inversion y Asociacién, en el cual la Sociedad junto con las Sociedades
Inmobiliarias Algeciras Limitada e Inversiones Altair S.A., las tres como
Uinicas accionistas de Mundo crédito, por una parte, y la otra, las sociedades
Inversiones y Comercio Eurofrnace S.A. e Inversiones Eurodos Limitada,
como Unicas titulares de las sociedades Citroén Chile S.A.C., Europarts
S.A., Comercial Saint Germain S.A., a su vez la primera titular del contrato
de representacion y distribucién de Citroén y DS en Chile; Establecieron los
términos y condiciones para la creacién de una sociedad Holdco (Matriz),
que tendra tres socios con partes iguales (1/3), por una parte Inmobiliaria
Algeciras limitada e Inversiones Altair S.A.(i); por otra parte Penta Financiero
S.A. (ii); y por otra parte Inversiones y Comercio Eurofrnace S.A. e Inversiones
Eurodos Limitada (iii). Esta operacion esta en proceso de materializarse
abriendo espacio para nuevos negocios y oportunidades con la participacion
detres grupos empresariales, sélidosy con amplia experiencia en el mercado
automotriz y financiero.

NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

En Sesion de directorio de fecha 18 de enero de 2021, se dio cuenta de
la recepcion formal de la carta a través de la cual Citroén Francia dio su
aprobacion para que inversiones y Comercio Eurofrance S.A. aporte a la
Holdco las sociedades indicadas en el acuerdo previo de asociacién (ver
nota 25c) entre las cuales estd la titular del contrato de representacién y
Distribucion de las marcas Citroén y DS en Chile. Dicha aprobaciéon forma
parte de las condiciones que deben cumplirse para los efectos del cierre de
la operacién, asi como también debe cumplirse la aprobacién por parte de la
Fiscalia Nacional Econdmica ("FNE") y el cierre del due diligence que resulte
satisfactorio para las partes.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de emision
de estos Estados Financieros Consolidados no han ocurrido otros hechos
de caracter financiero u otra indole adicionales a los mencionados con
anterioridad, que puedan afectar la presentacion y/o situacion de los
presentes estados financieros.

ANALISIS RAZONADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre 2020
Miles de Pesos (M$)

RESUMEN ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera dic-20 dic-19
M$ Ms$
Total, activo corriente 160.629.676 159.838.453
Total, activo no corriente 43.159.478 40.342.467
Total, Activos 203.789.154 200.180.920
Total, pasivo corriente 163.981.818 166.498.842
Total, pasivo no corriente 7.242.820 3.994.193
Total, patrimonio 32.564.516 29.687.885
Total, Pasivos y Patrimonio 203.789.154 200.180.920
Estado de Resultados dic-20 dic-19
M$ MS
Ingreso de actividades ordinarias 21.052.715 19.531.881
Costo de Venta -6.627.227 -6.506.892
Provisién por riesgo de crédito -935.824 -543.665
Ganancia Bruta 13.489.664 12.481.324
Gastos de administracion -7.038.865 -6.783.403
Resultado operacional 6.450.799 5.697.921
RAIIDIE (Ganancia (perdida) antes de imp.) 6.828.771 6.600.141
Ganancia (Pérdida) del ejercicio 5.209.509 5.298.128
ENDEUDAMIENTO
dic-20 dic-19
(M$) (M$)
Otros pasivos financieros corrientes 149.968.405 152.132.133
Pasivos financieros no corrientes 7.234.101 3.927.669
Total, pasivos financieros 157.202.506 156.059.802
Patrimonio total 32.564.516 29.687.885

A diciembre de 2020, el Total de Pasivos Financieros corresponde a $157.203 millones, que refleja un leve incremento del 0,73% (1.142 Millones) inferior al
31 de diciembre 2019. Esta relativamente similar y esto se debe a que las colocaciones también tuvieron leve incremento en comparacion con el periodo

anterior.
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Endeudamiento dic-20 dic-19 dic-20 dic-19
(Veces) (Veces) (Veces) (Veces)

Pasivos financieros totales/ 4,83 526 Razdn corriente (Total activos 0,96

Patrimonio total corrientes / Total pasivos corrientes) 0,98

Otros pasivos financieros, 4,61 512 Razon acida ([Total activos corrientes 0,97 0,95

corrientes/Patrimonio total

La razén de endeudamiento entendida como Pasivos Financieros Totales
sobre Patrimonio Total, a diciembre de 2020 indica 4,83 veces, mientras
que a diciembre de 2019 fue de 5,26 veces. La razén de endeudamiento
Otros Pasivos Financieros corrientes sobre Patrimonio Total a diciembre de
2020 es de 4,61 veces y a diciembre de 2019 es de 5,12 veces.

Los indices de endeudamiento representan una disminucion a diciembre de
2020 respecto a diciembre 2019, el cual esta directamente relacionado con
elincremento a nivel del patrimonio respecto al periodo anterior debido que,
aungue los pasivos se mantuvieron muy similar de un periodo a otro, no
obstante, el crecimiento patrimonial compensa el indice de endeudamiento
que pueda tener la compafiia.

SOLVENCIA
Solvencia dic-20 dic-19
veces veces
Razén de solvencia (Total 1,19 117

activos/Total pasivos)

Se observa a nivel de solvencia que la compafiia se mantiene constante sana
y robusta reflejando solidez para hacer frente a sus compromisos.

dic-20 dic-19

(MS$) (MS$)

Total, activos corrientes 160.629.676 159.838.453

Total, pasivos corrientes 163.981.818 166.498.842

Cuentas por cobrar a 940.659 353.808
entidades relacionadas

Activos por impuestos 475.573 1.447.196

corrientes

El periodo cerrado a diciembre 2020 refleja una leve variaciéon a nivel de
activos corrientes con tendencia al incremento en un 0,50% a nivel de
activos corrientes vy leve baja a novel de pasivos corrientes de un -1,51%,
por lo que se observa que dichos rubros la variacion que experimentaron
en este periodo es paralelay casi en la misma proporcién a fin de mantener
el calce de las transacciones. Y con buena liquidez para hacer frente a los
compromisos y obligaciones de corto plazo. Respecto a las cuentas por
cobrar relacionadas crecieron producto de una operacién de financiamiento
a nuestra filial Gama leasing durante el afo 2020. Y los impuestos
disminuyeron debido que durante le periodo de pandemia nos acogimos
al beneficio Covid-19 del Servicio impuesto interno, de no pagar el PPM
durante unos meses.
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— cuentas por cobrar a entidades
relacionadas corrientes — activos por
impuestos corrientes] / Total pasivos
corrientes)

Los indicadores de liquidez del periodo a diciembre 2020 de la Sociedad con
respecto a diciembre 2019 han sido estables, estando todos ellos en niveles
alrededor del 1%.

Calidad de los Activos dic-20 dic-19
(M$) (M$)
Total Activos 203.789.154 200.180.920
Patrimonio Total 32.564.516 29.687.885
Deudores Comerciales y Otras 184.129.595 177.498.495
Cuentas por Cobrar
Deudores Comerciales y Otras 158.762.466 153.538.900
Cuentas por Cob. (corrientes)
Deudores Comerciales y Otras 25.367.129 23.959.595
Cuentas por Cob. (no corrientes)
Inversiones por Método de 15.367.821 14.516.284
Participacion
Cartera Bruta 186.624.559 179.006.649
Provision Cartera 2.520.001 1.833.460
Cartera neta 184.104.558 177.173.189
Cartera Morosa > 30 dias 948.796 1.189.012
Cartera Morosa 1.181.500 2.979.566
Castigos 240.424 727177
Cartera Bruta Renegociada 3.005.673 1.482.706
Provisién Cartera Renegociada 1.062.483 685.662

El nivel de activos a diciembre 2020 aumentd respecto al nivel de
diciembre 2019, al observarse un leve incremento en colocaciones. Al 31
de diciembre de 2020 un 90,34% de los activos totales corresponden a las
colocaciones netas de cartera (88,51% al 31 de diciembre de 2019), lo que
refleja un adecuado nivel de uso de los recursos en activos operacionales.
Adicionalmente se observa que las inversiones por el método de la
participacion se mantuvieron con leve tendencia al alta en un 5,87% a
diciembre 2020 respecto a diciembre 2019, este equivale al sequndo activo
mas representativo que son las inversiones contabilizadas por el método de
la participacion las cuales equivalen a un 7,54%y 7,25% respectivamente del
total de activos.

Los hechos mas relevantes en la calidad de activos han sido: (i) La Cartera
Neta presento un incremento de 3,91% a diciembre de 2020 respecto
a diciembre 2019, ii) un incremento a nivel de la provision de 37,45% en
diciembre 2020 respecto a diciembre 2019, iii Juna disminucién en la
cartera morosa a diciembre 2020 del 60,35% respecto a diciembre 2019,
reflejando una baja del indice de riesgo Cartera Morosa / Cartera Bruta,
pasando de un 1,66% en diciembre 2019 a un 0,63% en diciembre 2020,
(iv) Un incremento a nivel de la cartera bruta renegociada de 102,72% a
diciembre 2020 respecto a diciembre 2019.

La morosidad de la cartera total, medida como un porcentaje sobre las

Indicadores sobre Calidad de Activos d|c-2°/0° d|c-1°/9° colocaciones totales, disminuyo de un 1,66% a 0,63% de diciembre 2019
a diciembre 2020, respectivamente, esta baja esta fundamentada en la
Cartera Neta / Activo Total 90,34% 88,51% buena gestion de cobranza y control a nivel de colocaciones que desarrollo
Cartera Morosa / Cartera Bruta 0.63% 166% la compafiia Qurante el ano 2020, prodAucto de la incertidumbre a nivel de
mercado, mejorando asi los indices de riesgo.
Cartera Morosa / Patrimonio 3,63% 10,04%
. Aumenta el indicador de provisién de cartera sobre cartera morosa de
Cast Cartera Brut 0,13% 0,41%
astigos / Cartera Bruta ' : 61,53% en diciembre de 2019 a 213,29% en diciembre 2020, Debido a que
Provision Cartera / Cartera Bruta 1,35% 1,02% el monto de cartera en Mora al cierre de diciembre 2020 fue mucho menor
Provision Cartera / Cartera Morosa 213,29% 61.53% en comparacion con dlcl|embre 2019, y la provisién asociada aumento
de un periodo a otro dejando ver la mayor cobertura que mantenemos
Cartera Morosa > 30 dfas / 0,51% 0,66% al cierre de diciembre 2020. Asi mismo se verifica que la Cartera Morosa
Colocaciones Brutas mayor a 30 dias / Cartera Bruta se mantienen estable de 0,66% a 0,%51 de
Provision Cartera / Cartera Morosa > 265,60% 154.20% dicigmbre 2019 a diciembre 2020 respelctivamentlel,,lo que lleva a su vez a
30 dias un incremento en la cobertura de la ratio de provision de cartera / cartera
morosa mayor a 30 dias de un 154,20% de diciembre 2019 a 265,60% en
Cartera Bruta Renegociada / Cartera 1,61% 0,83% diciembre 2020.
Bruta
Deterioro Cartera Bruta Renegociada / 35,35% 46,24% E:ACEij? lcompl/emden;c.) d e”sta llnfcgrmadoonF,_ >¢ lpresecnta IT.dngta | N"22
Cartera Bruta Renegociada ministracién de Riesgos enlos sta os Financieros Consolidados lo que
cubre en detalle todos los riesgos asociados a la cartera y a la operacion
del negocio. Adicionalmente se presenta informacion referida a los distintos
segmentos del negocio en la nota N°7 "Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar” de los Estados Financieros.
ANALISIS POR PRODUCTO
Analisis comparativo de Cartera por Producto (miles de pesos)
Dic-20 Dic-19
Productos Cartera Provision Cartera % Provision Cartera  Provision Cartera %  Provision
Bruta Neta Cartera como % Bruta Neta Cartera como %
Bruta” Cartera Bruta Cartera
Bruta Bruta
Factoring -867.196 46,09% 1,01% -814.712  90.085.901 50,8% 0,9%
86.021.273 85.154.077
Credito 57597456 -1.482.205 56.115.251 30,86% 2,57% 25742710 -982.269 24.760.441  14,4% 3,8%
Capitales Preferentes -5.482 31.545353 16,91% 0,02% -10.805 25,0% 0,0%
31.550.835 44.706.774 44.695.969
Leasing 6.059.648 -119.300 5.940.348 3,25% 1,97% 8.507.606 -9.285 8.498.321 4,8% 0,1%
Confirming 5.258.628 -45.578  5.213.050 2,82% 0,87%  6.707.375 -9.268 6.698.107 3.7% 0,1%
Financiamiento de 136.719 -240 136.479 0,07% 0,18%  2.441.57 -7.121 2.434.450 1,4% 0,3%
Inventario
Total Cartera 100% -1,35% 177173189  100% -1,02%
Cartera Neta = Cartera Bruta - Provision
% Cartera Bruta = Cartera Bruta / Cartera Bruta Total
Provisién como % Cartera bruta = Provisiéon / Cartera Bruta
17
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CRECIMIENTO DE CARTERA POR PRODUCTO
(miles de pesos)

Producto Crecimiento (M$) Crecimiento diciembre
2020 (%)
Factoring -4.879.340 -5%
Crédito 31.854.746 124%
Capitales Preferentes -13.155.939 -29%
Leasing -2.447.958 -29%
Confirming -1.448.747 -22%
Financiamiento de -2.304.852 -94%
Inventario
Total cartera 7.617.910 4,3%

Crecimiento anual (M$) = Cartera Bruta diciembre 2020 Cartera Bruta
diciembre 2019

Crecimiento anual (%) = (Cartera Bruta diciembre 2020 - Cartera Bruta
diciembre 2019) / Cartera Bruta diciembre 2019

INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVO POR PRODUCTO

El producto Factoring bajo de participacién (-5%) dentro de las lineas
de negocio de la compafiia, pasando a representar un 46,09% de las
Colocaciones Brutas a diciembre 2020 respecto al 50,78% que representaba
a diciembre 2019.

El producto Crédito presenté un incremento del 124% respecto al cierre
2019, reflejando a diciembre 2020 una participacion 30,86% de esta linea
de negocio sobre el total de Cartera Bruta.

En cuanto a Capitales Preferentes se mantuvieron con tendencia a la baja en
un -29% a diciembre 2020 respecto al cierre 2019, pasando a representar el
16,91% de la Cartera Bruta Total al 31 de diciembre de 2020.

La cartera de leasing tuvo una disminucién de 29% a diciembre 2020 en
comparacion con diciembre 2019 y se observa que la misma representa el
3,25% de la Cartera Bruta Total.

Respecto al Confirming, se observa una disminucién del 22% a diciembre
2020 respecto a diciembre de 2019. Esto implicod que bajo su participacion
al 2,82% de la Cartera Bruta Total.

Finalmente, el producto Financiamiento de Inventario experimentd una
disminucién en su cartera de un 94% respecto a diciembre 2019 originado
basicamente porlaindustria donde se desenvuelve; guedando este producto
en una participacion del 0,07% de la cartera bruta total a diciembre 2020.

En cuanto alos indices de calidad de activos por producto, se aprecia que los
indicadores del producto mas representativo dentro de la cartera el Factoring
Reflejan una disminucién en los niveles de morosidad de diciembre 2020
(0,77%) respecto a diciembre 2019 (2,34%).

En el caso de Crédito, los indicadores de calidad de la cartera muestran
una baja a diciembre 2020, pasando de un 0,87%% en diciembre 2019 a
un 0,68% en diciembre 2020. Asi mismo se observa que el porcentaje de
representacion dentro del total activos de la compafifa sufrié un incremento
de 12,37% a 27,5% de diciembre 2019 a diciembre 2020, respectivamente.

El producto Leasing la cartera morosa bajo a diciembre 2020 llegando a un
2,10% del total cartera bruta en comparacion con el 4,55% que reflejaba
a diciembre 2019. La mayor mora esta basicamente concentrado en los
tramos mayor a 30 dias.

Con respecto a financiamiento de inventario, se observa una disminucion
total de la mora de diciembre 2019 a diciembre 2020, con un porcentaje
de mora sobre la cartera bruta de 6,07% a 0%, respectivamente, asi mismo
se observa que al cierre de diciembre 2020, no hay mora en este producto.

Con relaciéon al producto Confirming, el nivel absoluto de colocaciones
disminuyo de 3,35% a 2,56% de diciembre 2019 a diciembre 2020,
respectivamente a nivel del total activos. Asi mismo se observa una
disminucién de la mora en dicho rubro hasta llegar a 0% en diciembre 2020
en comparacion con el 1,33% que mantenia al 31 de diciembre 2019.

INGRESOS POR PRODUCTO

Los ingresos ordinarios al 31 de diciembre de 2020 aumentaron un 8%,
con relacién al 31 de diciembre de 2019, producto del incremento a nivel
de colocaciones y un flujo de negocios de operaciones con tendencia al
alza, asi mismo en el periodo 2020 hay una leve alza del spred y tasas que
impacto en el leve crecimiento a nivel de ingresos brutos.

El Costo de Venta incluye intereses de créditos bancarios y de lineas de
crédito y castigos operativos sobre la cartera. Ademas, también se incluye
costos legales, reajustes, impuestos y otros relacionados a créditos
obtenidos. Lo cual se observa que aumentd un 2% en igual periodo debido
principalmente a los costos por financiamiento requerido por volatilidad de
tasas, asi como los costos por los reajustes de créditos obtenidos por la
fluctuacién en el tipo de cambio e inflacién del periodo.

Los gastos de administracion y ventas se mantuvieron estables con
tendencia al alza de 4% en relacién con el mismo periodo del afio 2019,
basicamente por costos tecnoldgicos por la transformacién digital a la que
esta expuesta la compafifa.

Los resultados de la Sociedad para diciembre 2020 ascendieron a $
5.209.509 millones en comparacién a los $5.298.128 millones al cierre de
diciembre 2019, siendo un 2% inferior que su periodo comparativo. Esta
variacion se explica principalmente por el mayor ingreso obtenido en el
periodo logrando mantener los costos de ventas asociados, asi mismo la
baja percibida durante el 2020 en el resultado por participacién patrimonial
de sus filiales en comparacion al 2019. Otros factores que inciden en esta
leve variacion a la baja son la Provision por Riesgo de Crédito que se observa
de $935 millones a diciembre 2020 en comparacién a 543 millones en
diciembre 2019 que impactan como gasto en ambos periodos para los
resultados respectivos, asi como los reajustes en cada periodo por la
variacion del tipo de cambio que fueron mayores en el 2020 vs 2019.

Indicadores sobre Calidad de Activos Dic-20
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento
preferentes de inventario
Cartera Neta / Activo Total 41,79% 27,54% 15,48% 2,91% 2,56% 0,07%
Cartera Morosa / Cartera Bruta 0,77% 0,68% N/A 2,10% N/A N/A
Cartera Morosa / Patrimonio 2,04% 1,20% N/A 0,39% N/A N/A
Castigos / Colocaciones Brutas 0,07% 0,32% N/A N/A N/A N/A
Provision Cartera/ Cartera Bruta 1,01% 2.57% 0,02% 1,97% 0,87% 0,18%
Provision Cartera/ Cartera Morosa 130,74% 379,39% N/A 93,56% N/A N/A
Cartera Morosa > 30 dfas / Cartera Bruta 0,50% 0,68% N/A 2,10% N/A N/A
Provision Cartera / Cartera Morosa > 30 dias 201,39% 379,39% N/A 93,56% N/A N/A
Indicadores sobre Calidad de Activos Dic-19
Factoring Crédito Capitales Leasing Confirming Financiamiento
preferentes de inventario
Cartera Neta / Activo Total 45,00% 12,37% 22,33% 4,25% 3.35% 1,22%
Cartera Morosa / Cartera Bruta 2,34% 0,87% N/A 4.55% 1,33% 6,07%
Cartera Morosa / Patrimonio 718% 0,76% N/A 1,30% 0,30% 0,50%
Castigos / Colocaciones Brutas 0,49% 1,01% N/A N/A N/A 1,03%
Provisién Cartera/ Cartera Bruta 0,90% 3,82% 0,02% 0,11% 0,14% 0,29%
Provisién Cartera/ Cartera Morosa 38,23% 438,07% N/A 2,40% -10,41% 4,80%
Cartera Morosa > 30 dfas / Cartera Bruta 0,72% 0,68% N/A 4,25% N/A N/A
Provision Cartera / Cartera Morosa > 30 dias 124,80% 562,79% N/A 2,57% N/A N/A
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Ingresos dic-20 dic-19 Variacion
o,
(M3) (M3) producto%  RENTABILIDAD Y EFICIENCIA
Factoring 10.772.313 10.652.335 1%
Crédito 4.011.752 2.218.748 81% Rentabilidad dic-20 dic-19
Capitales Preferentes 4.327.688 4.523.520 -4% (M3) (M3)
— ili 0, 0,
Confirming 824 902 893366 8% ROE'— Rerjtatomhdad delv 16,74% 18,62%
patrimonio (% promedio)
H 1 H o)
|Fmanoalmlento de 684.936 629.358 9% ROA= Rentabilidad del 2.58% 2.50%
nventario . .
Activo (% promedio)
. 70%
Leasing 183.658 610349 /0% Utilidad por Accién 1846,61% 1878,02%
o)
Otros Ingresos AIAE0 5205 e Resultado operacional/ 3,50% 3,22%
21.052.715 19.531.881 7,79% Colocaciones %)
. ' . . Ganancia Bruta / Ingresos 64,08% 63,90%
(*) El concepto Otros Ingresos contiene operaciones provenientes del producto . 2
K ) ) : o X de Actividades Ordinariass
Finanzas Corporativas y otras partidas no identificadas directamente con un
producto en especifico que se diversifican en los distintos segmentos. Ganancia del Ejercicio / 24.75% 2713%
Ingresos de Actividades
Ordinarias

RESULTADOS

Resultados dic-20 dic-19
(MS$) (MS$)

Ingreso de Actividades 21.052.715 19.531.881

Ordinarias (MS)

Costo de Venta (MS) -6.627.227 -6.506.892

Provisién por Riesgo de Crédito -935.824 -543.665

Ganancia Bruta (M$) 13.489.664 12.481.324

Gastos de Administracion (M$) -7.038.865 -6.783.403

Ganancia (Pérdida) después de 5.209.509 5.298.128

Impuestos (M$)

Ingreso de Actividades 11.4% 11,0%

Ordinarias/Deudores Com.

La rentabilidad del patrimonio se observa que bajo de diciembre 2019
vs diciembre 2020, pasando de un 18,62 % a 16,74% producto de que
aunqgue la utilidad fue relativamente igual en ambos periodos el margen de
patrimonio promedio es mayor en el afo 2020 vs el 2019, impactando en el
indicador de rentabilidad al subir el valor del denominador.

La rentabilidad sobre activos se ha mantenido con leve tendencia a la baja de
2,90% a diciembre 2019 a 2,58% de diciembre 2020. Debido basicamente
que la utilidad neta del periodo 2020 fue un poco menor, no obstante, la
proporcién el total activos aumento considerablemente de un periodo a otro.

El rendimiento de activos operacionales se mantuvo estable con tendencia
al alza de 3,22% a 3,50% producto de un aumento de margenes financieros
y en las colocaciones. El incremento a nivel Ganancia Bruta, sobre el
incremento de los Ingresos de Actividades Ordinarias a diciembre 2020 es
producto que ambos indicadores subieron de un periodo a otro. La ratio
Ganancia del ejercicio / Ingresos de Actividades Ordinarias disminuye
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durante el 2020 producto de los resultados no operacionales por impacto
en reconocimiento de participacién patrimonial de las filiales, que trajo
consigo una leve disminucién en la utilidad neta del 2020 en comparacién
con 2019.

Eficiencia dic-20 dic-19
(M$) (M3)

Gastos de Administracién/ 52,18% 54,35%

Ganancia Bruta

Gastos de Administracién/ 33,43% 34.,73%

Ingresos de Actividades

Ordinarias

Los gastos de administracion en diciembre 2020, aumentaron levemente
respecto a diciembre 2019, no obstante la ganancia bruta fue mayor en
diciembre 2020, respecto a diciembre 2019, por consiguiente esto se
ve reflejado en una leve disminucién del indice de eficiencia por ser el
denominador mayor.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
A continuacion, se describen las principales variaciones de los flujos netos

de la compaiiia para el periodo comprendido al 31 de diciembre de 2020 y
2019.

Estado de flujo de efectivo dic-20 dic-19
(MS$) (MS$)

Flujos de efectivo procedentes 1.552.994  (15.610.837)

de (utilizados en) actividades de

operacién

Flujos de efectivo netos procedentes (1.446.872) (44.218)

(utilizados en) actividades de inversién

Flujos de efectivo netos procedentes
(utilizados en) actividades de

(4.049.244)  18.958.465

financiacion
Flujo neto del ejercicio (3.943.122) 3.303.410
Efectivo y equivalente al efectivo al 4.182.875 879.465

inicio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al
final del periodo 239.753 4.182.875

Los flujos de efectivo procedentes (utilizados en) de las actividades de
la operacion para diciembre de 2020 totalizaron 1.552 millones versus
-15.611 millones registrados a diciembre de 2019. El flujo a diciembre 2020
se observa una procedencia del flujo donde los cobros procedentes de las
transacciones fueron mayores que los pagos a proveedores, y el flujo de
colocaciones también aumento, mientras que para el mismo periodo 2019
los pagos fueron mayores que los cobros operacionales.

Los flujos por las actividades de inversién para diciembre 2020 totalizaron
-$1.447 millones negativos que se explican principalmente por la compra
de equipos tecnoldgicos, y desarrollos de sistemas, el préstamo otorgado
a la asociada Gama Leasing y la compra de un porcentaje adicional de la
inversion en Mundo crédito servicios financieros.

El flujo neto originado por actividades de financiamiento para diciembre
2020 totalizd utilizacion de  -$4.049 millones de flujos basicamente por
mayores pagos realizados al financiamiento de préstamos a corto y largo
plazo. Para diciembre de 2019, se observé un saldo positivo de $7.132
millones de flujos por ingresos de préstamos obtenidos.
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PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las principales fuentes de financiamiento de la compafifa corresponden a
pasivos bancarios que al 31 de diciembre de 2020 alcanzaron los $157.202
millones, versus el cierre del afio 2019 que fueron $156.060 millones. Como
fuente de financiamiento adicional esta el patrimonio que a diciembre 2020
alcanzd $32.564 millones en comparacion con los $29.688 millones al
cierre del afio 2019.

PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO
a.-Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la pérdida financiera que enfrenta la Sociedad
si un cliente o el deudor no cumplen en tiempo y forma con el pago del
documento o sus obligaciones contractuales considerando para ello el tipo
de producto.

La compafifa cuenta con politicas que consideran las mejores practicas para
el otorgamiento de sus productos y las provisiones correspondientes para
mitigar los riesgos.

En concordancia con ello para minimizar las pérdidas en las colocaciones, la
Sociedad administra el riesgo a través de la Gerencia de Riesgo, que realiza
evaluaciones, tanto cualitativas como cuantitativas, en conjunto con el area
comercial, delimitando pardmetros de actuacién tanto para clientes, como
para deudores. En este proceso también participa el drea de cobranza.

El drea de riesgo esta dividida en dos funciones principales: admisién y
seguimiento.

i.1) Area de Admisién: es la encargada de la evaluacion del cliente en base a:

« Informacion financiera contable disponible.

» El mercado en que estd inserto.

« Informacién cualitativa disponible.

+ Informacién de comportamiento externo.

+ Informacién de deudores en relacién con el comportamiento comercial
(externo) y comportamiento de pago, segiin conocimiento interno.

La tarea fundamental es determinar la calidad crediticia del cliente y
delimitar los niveles de riesgo a alcanzar con cada uno de ellos, minimizando
la probabilidad de incumplimiento de las operaciones otorgadas.

Los limites que se establecen son:

+ Limites de riesgo para el cliente.

+ Concentracién con cada deudor, en el caso de factoring.
» Tipo de documento con que se va a operar.

+ Plazos para cada tipo de documento y producto.

« (Garantias asociadas a la operacion.

Las resoluciones se toman en base a las facultades definidas en la politica
de créditos aprobada por el Directorio.

En las distintas instancias resolutivas se definen los montos de lineas para
los clientes, sublimites para deudores y las especificaciones de la operatoria.

La participacién de riesgos se divide seguin las atribuciones, estas incluyen
analistas de riesgo y/o jefes de riesgo y/o Gerente de Riesgo y/o Gerente
General quien cuenta con atribuciones de crédito.

i.2) Area de seguimiento de riesgos:

Sus funciones estdn orientadas a la deteccidon temprana de posibles
deterioros de la cartera, con la finalidad de tomar acciones orientadas a
mitigarlas a tiempo y el cobro oportuno de los documentos.

Esta gestion proactiva de la cartera es permanente y transversal a todas las
areas de la Compafiia, con participacion del drea de cobranzas.

Dentro de las funciones de seguimiento se encuentra que a diario se envia el
reporte de morosidad para toda la Compafifa con los indices de impago para
cada zonal o grupo comercial, indicando el estado de la gestién cobranza de
los principales clientes morosos.

Paralelamente se informa la morosidad y nivel de Provisiones por ejecutivo,
ambos reportes son relevantes para observar los indicadores de gestion
diariamente.

Semanalmente se realizan Comités de Seguimiento de Morosidad donde
participan la Gerente de Riesgos, Jefe de Seguimiento, Jefe de Cobranzas,
Subgerentes Comerciales y el Ejecutivo Comercial. En este Comité se
revisa la cartera morosa de la compafifa y se definen acciones a seguir
tales como publicacion en informes comerciales a clientes y/o deudores,
visitar a clientes o deudores y definir traspasos al area de Normalizacién,
determinando si es cobranza prejudicial interna o externa.

La cobranza judicial se encarga a proveedores externos cuya gestion es
exhaustivamente revisada por el area de Seguimiento.

A diario se revisan las Alertas Comerciales, base proporcionada por
proveedores externos, lo que permite tomar acciones anticipadas ante
posible deterioro de la cartera.

El area de seguimiento es la encargada de reportar los resultados de la
aplicacion del modelo IFRS 9 de provisiones.

i.3) Colocaciones, deterioro de activos e indice de riesgo

La Compafiia hace el calculo del deterioro de los activos en base al nuevo
modelo de deterioro bajo el estdndar NIIF 9, donde uno de los principales
cambios se refiere a la utilizacién de modelos de perdida esperada en
reemplazo de los antiguos modelos de perdida incurrida. Estos modelos se
ajustan al comportamiento histérico de los clientes y se considera ademas
una mirada prospectiva (Forward looking) considerando los requisitos que
establece la norma.

A continuacion, se presentan las colocaciones por producto, el monto de
deterioro y el indice de riesgo para el 30 de diciembre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019:

Productos Dic 2020 Dic 2019

Cartera Bruta Provision indice de Riesgo Cartera Bruta Provision indice de Riesgo
Factoring 86.021.273 (867.196) 1,01% 90.900.613 (814.712) 0,90%
Crédito 57.597.456 (1.482.205) 2,57% 25.742.710 (982.269) 3,82%
Capitales Preferentes 31.550.835 (5.482) 0,02% 44.706.774 (10.805) 0,02%
Leasing 6.059.648 (119.300) 1,97% 8.507.606 (9.285) 0,11%
Confirming 5.258.628 (45.578) 0,87% 6.707.375 (9.268) 0,14%
Financiamiento de Inventario 136.719 (240) 0,18% 2.441.571 (7.127) 0,29%
Total 186.624.559 (2.520.001) 1,35% 179.006.649 (1.833.460) 1,02%

Al mes de diciembre de 2020, el indice de riesgo subié a 1,35%, en
comparacion al 31 de diciembre 2019 que era 1,02%, principalmente por
un cambio en la composicién de la cartera, leve incremento las operaciones
de crédito.

i.4) Garantias y otras mejoras crediticias

Se podran cursar operaciones de los distintos productos aprobados de
acuerdo con las atribuciones vigentes, con diversos tipos de garantias,
siendo la regla general que estas se encuentren correctamente constituidas,
previo al desembolso de las operaciones. Podran existir excepciones a esta
regla en la medida que la situacion asi lo amerite.

Los diferentes tipos de garantias que existen constituidas en PFSA al 30 de
diciembre del afio 2020 son las siguientes:

- Seguro

- Fianzay Codeuda Solidaria/Aval
- Warrant

- Prenda

- Hipoteca

- Financieras (DP)

- Otras Garantfas

Otro aspecto importante y complementario en la evaluaciéon del riesgo
de crédito, es la calidad y cantidad de las garantias requeridas. Penta
Financiero no acepta garantias que legalmente no se puedan constituir
0 ejecutar, como asimismo en la medida que corresponda se envian a
tasar por externos independientes las hipotecas y prendas, los warrants
son verificados por una Empresa externa y solo se toman bienes de facil
ejecucion, en lo que dice relacién con las Garantias Financieras se aceptan
solo de Bancos vy las que dicen relaciéon con seguros, son otorgadas por
Compafiias de Seguros Vigentes para la CMF

En este sentido, una de las politicas de la Compafia ha sido el disponer

de garantias sélidas, que constituyan una segunda fuente de pago de las
obligaciones de sus clientes, ante eventuales incumplimientos.
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b) Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado o riesgos financieros a la exposicién
a pérdidas econdémicas ocasionadas por movimientos adversos en los
factores de mercado, concentrados en factores como precio, tasa de
interés, monedas, reajustabilidad, entre otras, afectando el valor de
cualquier operacion registrada en balance.

El objetivo de la Administracion del riesgo de mercado es administrar y
controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables,
sin dejar de lado la rentabilidad de la Compafiia. Las principales variables
que se toman en cuenta son: reajustabilidad o inflacién (variaciones de las
Unidades de Fomento), tasas de interés y moneda (cambiario). Cabe sefialar
que la inica moneda con que se realizan operaciones diferentes a la chilena
son los délares americanos (USD).

El riesgo de reajustabilidad es la exposicién a pérdidas ocasionadas por
cambios en la Unidad de Fomento (implicitamente, variaciones en los
indices de precios) o sus proyecciones futuras, que afectan al valor contable
del patrimonio neto de la Compafiia y a sus resultados.

Para disminuir el riesgo de las tasas de interés del mercado, la mayor
parte de los préstamos con instituciones bancarias, estan razonablemente
calzados con las colocaciones teniendo plazos similares y tomados a una
tasa de interés fija. Adicionalmente, a la hora de analizar los indicadores de
liquidez de la Compafifa, se evalian los vencimientos tanto de activos como
de pasivos en el intervalo de 1 semana, incorporando también al analisis
la caja disponible y activos de alta liquidez como valores negociables. De
esta forma, dependiendo de la magnitud de cualquier situaciéon de mercado
adversa de liquidez, seria posible cubrir los vencimientos de pasivos.
Los riesgos de mercado (tasa de interés, moneda e IPC) se controlan en
reuniones frecuentes (maximo semanalmente) entre el Jefe de Tesoreria y
las Gerencias de finanzas y General, donde realizan en analisis de liquidez
de la Compafifa.

ii.1) Riesgo tasa de interés

El riesgo de tasa de interés impacta a la deuda financiera por préstamos
bancarios de la Sociedad. Al 31 de diciembre de 2019, la deuda financiera
alcanzaba los M$156.060, manteniéndose su gran mayoria en el corto
plazo. Respecto al 31 de diciembre de 2020, la deuda financiera alcanzaba
los M$157.203, manteniéndose su gran mayoria en el corto plazo.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En el caso de Penta Financiero, los pasivos presentan en general plazos de
vencimiento menores al de los activos, por lo que para la sensibilizacion
se tiene como supuesto una definicién de escenario adverso como una
subida de la tasa de interés. Esto ya que se realizardn renovaciones de
créditos bancarios con tasas mayores mientras se mantienen las tasas de
las colocaciones. Se categorizan tanto activos como pasivos por tramos
de vencimientos (menor a 90 dias, menor a 180 dias, menor a 1 afo,
menor a 2 afos y menor a 5 afios) para asi poder obtener la tasa promedio
ponderado de cada tramo y poder analizar el impacto que se produciria ante
el escenario adverso definido previamente.

Dicho lo anterior, bajo el escenario de un aumento de 10% en la tasa de
interés. Al renovar deuda financiera implicaria un impacto negativo de
$216millones en el margen bruto de la Compafiia a diciembre 2020, lo
que equivale al 1% de los ingresos acumulados a dicha fecha. Esto ya que
los costos de venta aumentan mientras que los ingresos (producto de las
colocaciones a mayor plazo) se mantienen. Al 31 de diciembre de 2019, bajo
el mismo escenario se produciria un efecto negativo de $171millones.
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ii.2) Riesgo tipo de cambio

Elriesgo de tipo de cambio en Penta Financiero S.A. es medido por la posicién
neta entre activos y pasivos monetarios denominados en doélares, distinta
a su moneda funcional, el peso chileno. Para realizar la sensibilizacion se
utilizan tanto activos y pasivos cuya moneda de origen sea ddlares y se
utiliza el tipo de cambio de cierre contable, esto es, el del primer dia habil
del periodo siguiente.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Al 31 de diciembre de 2020 se observa un descalce de M$ 3.475.374 de
mayores activos que pasivos. En un escenario desfavorable (variacion
negativa del 10% del tipo de cambio) se produciria un efecto financiero
negativo de M$ 347.538.

Al 31 de diciembre de 2019 se observa un descalce de M$907.450 de
mayores pasivos que activos. En un escenario desfavorable (variacién
positiva del 10% del tipo de cambio) se produciria un efecto financiero
negativo de M$90.745.

c) Riesgo de liquidez

Se define como la imposibilidad de la Compafifa para dar cumplimiento a sus
obligaciones sin incurrir en grandes pérdidas o verse impedida de continuar
con su operacion normal de colocaciones con sus clientes. Su origen es el
descalce de flujos, que ocurre cuando los flujos de efectivo de pagos por
pasivos son mayores que la recepcion de flujos de efectivo provenientes
de las inversiones o colocaciones. EI que los clientes no cancelen sus
compromisos en las fechas que vencen las colocaciones, podria igualmente
generar un riesgo de liquidez.

El enfoque de la liquidez de la Compafifa es principalmente de corto y
mediano plazo, dada la naturaleza y condiciones de tasa, moneda y plazo
de los productos actuales de Penta Financiero.

En funcién de los nuevos productos de largo plazo que vayan entrando en
la oferta de la Compafifa, las consideraciones de la politica de liquidez iran
incorporando horizontes mas largos de analisis.

Las monedas con que opera la Compafiia son Pesos Chilenos (“CLP"),
Unidades de Fomento ("UF") y Délares Americanos ("USD").

Toda colocacién de productos financieros o de financiamiento se hara
Unicamente en estas monedas. Cualquier colocacion que se quiera cursar
en otras monedas debera ser cursada en su equivalente a las monedas antes
descritas o se tomaran operaciones de derivados para el calce perfecto de la
colocacién respectiva.

La Compafiia sélo puede realizar operaciones de derivados a condiciones
que explicitamente se aprueben por el Directorio de la Compafiia o deberan
estar sujetos a términos y condiciones que se regulen en un Manual Politicas
y Procedimientos para Derivados, que sea aprobado por Directorio.

La gestion de la liquidez serd ejercida por el Jefe de Tesorerfa, siguiendo los
parametros establecidos por la Politica de Liquidez. El Jefe de Tesoreria no tiene
poderes para el cierre de operaciones de financiamiento con su sola firma.

Existen reuniones frecuentes (al menos una vez por semana) entre el Jefe de
Tesorerfa y las Gerencias de Finanzas y General para tratar las operaciones
de financiamiento y el analisis de liquidez general de la Compafifa. En estas
reuniones se realiza la planificacion de las operaciones de financiamiento
en funcién de los vencimientos de colocaciones conocidas, la estimacion
de colocaciones por cursar que tienen fecha cierta de cierre, la estimacién
de las colocaciones Spot que se esperan cursar dadas por la Gerencia
Comercial y el vencimiento de las operaciones de financiamiento vigentes.
Todo esto considerando el contexto, situacién de la economiay del mercado
financiero local.

El drea de Tesorerfa lleva el control establecido en la politica de liquidez el
cual incluye el Calce de moneda y calce de plazos de los activos y pasivos de
la compafifa, a fin de mitigar cualquier descalce significativo entre ellos, por
fluctuaciones de mercado y este control es reportado de forma diaria a la
gerencia de finanzas y gerencia general

* El indicador que debe cumplirse para controlar la exposicién en el calce
de Plazos es:

(Caja + Valores Negociables +Vencimiento de Colocaciones + 50% de lineas bancarias disponibles)
2 Vencimiento de Pasivos

Los limites establecidos para controlar los descalces que resulten del
indicador en la politica son los siguientes:

Plazos Tramos Dias Indicadores de cumplimiento

Tramo A 20 320 Sc')lolindicadlor de vencimiento
60-90 (silos activos >=Pasivos)
Corto
Tramo B
90-180 Menor valor entre los indicadores
TramoC 180-360
360 - 540 25% S0
Mediano TramoD  c,0-720 (Pasivo tramo) (Patrimonio)

TramoE  720-1800

Largo . 20% 40%
TEmelF 10l mes (Pasivos tramo)  (Patrimonio)

Menor valor entre los indicadores

« El indicador para el calce de moneda indica que en todo momento del
tiempo cualquier descalce de moneda no deberd ser superior al 15%.

colocaciones en moneda X (en CLP a T.C. del dia)-pasivos en moneda X (en CLP a T.C. del dia) CLP 15
< o

colocaciones en la moneda X (en CLP a T.C. del dia)

Estos indicadores junto a los indices de liquidez estan siendo monitoreados
diariamente como parte del control de riesgo asociado al tema de liquidez
lo cual en las fechas actuales ha repercutido a ser un tema de mayor énfasis
por la crisis actual del covid-19

La compafiia administra el riesgo de liquidez, siendo la principal fuente
los flujos de efectivo provenientes de sus actividades operacionales
(recaudacion). Y bajo el escenario actual de Pandemia que impacta la
liquidez en el mercado se incremento el stock a mantener en los saldos en
efectivo y equivalentes para resguardo de capital propio de trabajo y cubrir
los pasivos a corto plazo que mantiene la compafiia.

(i) Riesgo operacional

La Sociedad estd expuesta a un riesgo operativo que estd basado
principalmente en los siguientes aspectos:

- Documentos mal endosados

- Fraudes externos

- Extravio de documentos mantenidos en custodia
- Deudores no notificados

- Tecnologia continuidad operacional

La Sociedad con el objetivo de salvaguardar los aspectos antes sefialados,
ha definido procedimientos que permitan asegurar el cumplimiento de los
controles para mitigar estos riesgos.

Los documentos adquiridos son visados por el drea de operaciones en
forma previa al desembolso, detectando de esta forma cualquier desviacién
relativa al endoso u otro aspecto legal. Se valida la firma del apoderado que

endosa el documentoy las atribuciones o poderes del representante legal.

La Sociedad trabaja con dos estudios de abogados los que emiten uninforme
de poderes de los clientes con los que trabaja la Sociedad. Adicionalmente,
se cuenta con un sistema de poderes que se actualiza permanentemente.

La Sociedad previo al desembolso realiza el proceso de confirmacién, que
consiste en validar cada factura con el deudor asociado, los principales
aspectos a considerar son:

- Servicio o mercaderfa conforme

- Validacion del proveedor

- Factura recepcionada conforme

- Condiciones de pago del documento

La Sociedad con aquellos deudores recurrentes y de alto movimiento, ha
desarrollado protocolos de confirmacion, mitigando de esta forma el riesgo
residual asociado a fraudes, ademas de dar mayor celeridad al proceso de
curse. Estos protocolos son revisados y actualizados periédicamente con
los mismos deudores.

En esta etapa del flujo de la operacién se revisa el documento a ser adquirido,
montos, fechas, recepcion conforme, impuesto, etc., de tal forma de
detectar tempranamente cualquier irregularidad que impida el curse de la
operacion, incluidos la deteccion de documentos no validos.

Dentro de las validaciones el drea de operaciones revisa, mediante link con
el portal de Sll, que las facturas se encuentren validadas y correctamente
cedidas a Penta Financiero.

La Sociedad cuenta con un area de custodia autbnoma, que administra el
100% de los documentos adquiridos. Esta drea o funcion, desarrolla arqueos
periédicos del 100% de los documentos, cuenta con un procedimiento
propio. Los arqueos terminan con un informe del resultado obtenido.

Los documentos Facturas en el proceso de curse son debidamente
validados, para cumplir a cabalidad las formalidades segtn la normativa
vigente y que finalmente tenga mérito ejecutivo para su cobro.

- La factura es un documento electrénico emitido de conformidad a la ley
por un contribuyente autorizado por el Servicio de Impuestos Internos.

- Debe estar debidamente cedida a Penta Financiero.
- Esta se tendrd por irrevocablemente aceptada por el deudor, posterior
al plazo de ocho dias, sin que declare expresamente lo contrario, no

pudiendo luego reclamar en contra de su contenido o de la falta total o
parcial de entrega de las mercaderias o de la prestacién del servicio.
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OTROS MITIGANTES IMPORTANTES

- La Sociedad cuenta con un area de auditorfa interna, el cual tiene una
planificacién anual de revisién de los procesos operacionales.

- La dependencia Jerarquica del area de auditoria interna es del Directorio
de Penta Financiero. En la actualidad los resultados de las revisiones
se envian a la Administracion de Penta Financiero S.A. Ademas, existe
un comité de Auditorfa, integrado por dos directores mas el contralor
de Empresas Penta y el Auditor interno, el cual es independiente a la
Administracién de Penta Financiero S.A.

- Los procedimientos que incluyen los controles operacionales, son de
conocimiento del personal de la Sociedad. Los mismos se encuentran
publicados en la Intranet y son de facil consulta frente a dudas.

- La Sociedad ha definido conjuntamente con sus principales deudores
protocolos de confirmacién de documentos, asegurando de esta
forma que los documentos que sean adquiridos por la Sociedad sean
documentos validados por los deudores, a través de cumplir con cada
uno de requisitos incluidos en los protocolos.

- Las contrataciones de la Sociedad pasan por un proceso de induccién,
el cual incluye presentaciones de las areas de operaciones donde se
explican y refuerzan los controles asociados al proceso.

- El proceso de curse de las operaciones se lleva a cabo en un sistema
que permite monitorear el estado de todas las excepciones asociadas
a una operacion, y a sus documentos. La Sociedad a través de una
politica ha definido claramente cual son las atribuciones tanto de crédito,
comerciales y operacionales, que asegura que las operaciones se cursen
dentro de los lineamientos aprobados.

Penta Financiero S.A. posee servicios informaticos en alta disponibilidad,
configurados en modalidad de réplica de maquinas virtuales y datos, entre
un centro de datos, primario y secundario en la nube de Microsoft Azure,
y un centro de datos terciario en dependencias fisicas de la compafifa. La
Sociedad cuenta con un protocolo de toma de respaldos periédicos de su
informacion, en cuentas de almacenamiento en la nube y en el centro de
datos local. Todos los enlaces de comunicaciones estan respaldados con
rutas fisicas redundantes, contando con un enlace directo en modalidad
Express Route, hacia la nube de Azure.

La Sociedad cuenta con las herramientas, estructura, sistemas y personal

necesarios para mitigar los riesgos operacionales asociados al desarrollo
del negocio.
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